qustodio.com

Qustodio by Qoria

EL
DILEMA
DIGITAL

LA INFANCIA EN UNA ENCRUCIJADA

"1’1{-’ 9
.-a %

INFORME ANUAL QUSTODIO 2024



El dilema digital:
la infancia en una
encrucijada

Un andlisis de codmo los padres estdn creando espacios
mas seguros en lineq, los desafios a los que se
enfrentan en 2024 y las tendencias de uso de pantallas
por parte de los nifios a nivel global y en cinco

mercados clave.
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PROLOGO

Prologo

Desde 2019, analizamos el uso de la tecnologia
por parte de los mas jévenes a través de nues-
tros informes anuales para mostrar como viven,
aprenden y exploran en el mundo digital. Du-
rante mas de media década, hemos estudiado
el impacto de los constantes avances tecno-
lbgcos sobre las familias, con el fin de arrojar
algo de luz sobre qué hacen nuestros jovenes
cuando estdn en linea, asi como los riesgos
a los que se enfrentan en la red; riesgos con
repercusiones en el mundo real.

El propdsito de esta investigacion, que ya estd
en su sexta edicion, es ofrecer a las familias,
educadores y responsables politicos una vi-
sion de como se mueven los nifos y nifias en
lineq, los riesgos concretos de sus aplicaciones
favoritas y cdmo usardn la tecnologia en el
futuro, ademas de dar consejos para ayudar
a garantizar su seguridad mientras estan
conectados.

Nuestro informe empieza por investigar
la perspectiva de las familias, a través de
encuestas a padres, madres y tutores legales
que indagan en el papel del control parental
y la tecnologia en su dia a dia. Revela coémo
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las familias supervisan a sus hijos e hijas y
gestionan su bienestar, combinando el uso de
las herramientastecnoldgicasconsusestilosde
crianza propios para educar a una generacion
de nativos digitales.

En segundo lugar, cada ano analizamos el uso
que hacenlosylas menores delas aplicaciones
en cinco categorias populares: video en lineq,
redes sociales, juegos, educacidn y comu-
nicacion. En cada una de ellas, presentamos
graficos e informacion sobre las aplicaciones
mas populares en funcién del porcentaje de
ninos y ninds que las utilizan y del tiempo que
les dedican. Ademds, desglosamos

el tiempo total dedicado a las
aplicaciones por categoria e in-

dicamos las aplicaciones mdas
blogueadas por las familias a lo
largo del ano.

Para ofrecer una vision mas detallada del uso
delatecnologia por parte de los nifos y ninas a
lo largo de los afios, el informe incluye un anexo
de datos histoéricos que recopila informaciéon
de todos los estudios anuales de Qustodio.

SOBRE QUSTODIO

Fundada en 2012 por los expertos en ciber-
seguridad Eduardo Cruz, Josep Gaspar vy
Josh Gabel, Qustodio es lider mundial en

seguridad online y bienestar digital para
familias. En 2022, Qustodio pasd a formar

parte del grupo Qoriq, que protege la vida
digital de los y las menores a través de
una colaboracidon Unica entre escuelas,
familias y educadores en materia de
ciberseguridad. EI compromiso de Qoria
es ayudar a las familias y a los centros
educativos a utilizar Internet de forma
mas inteligente en un mundo cada vez
mdés conectado. Juntos, ayudamos a mi-
llones de familias y docentes de todo el
mundo a proteger a los mas pequenos y
pequenas de los peligros que acechan en
la red, a la vez que promovemos hdabitos
digitales saludables y hacemos una labor
de concienciacion.


https://www.qustodio.com/
https://qoria.com/
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METODOLOGIA

Desde 2019, nuestra investigacion ha analizado y documentado los habitos digitales
delosylas menores para entender mejor su experiencia en Internet. El dilema digital
muestra como los menores usan las aplicaciones en lineq, tanto en dispositivos
moviles como de sobremesaq, entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2024, y los
compara con los datos registrados entre 2020 y 2023.

Nuestro informe consta de tres secciones:

1. Una encuesta a padres y madres con aproximadamente 2000 participantes
que emplearon herramientas de control parental y bienestar digital en 2024,
con el objetivo de evaluar como las familias manejaron el uso de la tecnologia
en el hogar alo largo del ano y su opinién sobre el estado actual del panorama
digital.

2. Un andlisis del uso que hacen los nifios y nifias de las aplicaciones en 2024,
partir del uso anénimo de dispositivos moéviles y ordenadores. Estos datos se
recopilaron de forma andénima de 400 000 familias con nifos de 4 a 18 anos.
Nuestro estudio evalda su uso en todo el mundo, ademads de informacién mas
especifica sobre el comportamiento de los y las menores en EE. UU., Reino Unido,
Francia, Espafia y Australia.

3. Un anexo con un histérico de datos que registra el uso de aplicaciones por

parte de los y las menores en todos los informes anuales de Qustodio, desde
2019 hasta 2024.

&) Qustodio by aoria




PROLOGO

Presentacion de datos

Nuestro informe analiza el uso de aplicacio-
nes por parte de los nifos y ninas, tanto en tér-
minos de popularidad a lo largo del aflo como
del uso real diario de las mismas. Para 2024,
hemos establecido un criterio bdsico para
medir su popularidad: solo hemos incluido el
porcentaje de menores que abridé y usé una
aplicacién determinada durante un total de
al menos 5 minutos en un mismo dia del aio.
En anos anteriores, no habiamos fijado este
umbral de 5 minutos, pero hacerlo nos permi-
te filtrar el uso accidental de aplicaciones o
aquellas que se han descargado y eliminado
rdpidamente, para asi distinguir entre uso
ocasional e intencional. Luego, clasificamos
las aplicaciones por nivel de popularidad en
2024, ordendndolas del primer al sexto puesto
en cada categoria.

Para contextualizar el uso habitual que los ni-
Aos y nifas hacen de una aplicacion, también
hemos presentado la media de minutos di-
arios que los usuarios dedicaron a esa apli-
cacion a lo largo del afo. Comparamos la
media de minutos diarios desde 2020 hasta
2024, con el fin de mostrar como ha aumenta-
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do o disminuido el uso de las aplicaciones por
parte de los menores a lo largo de los anos, y
determinando asi el aumento o descenso de
popularidad real de las aplicaciones.

También mostramos las aplicaciones que
mas bloquearon las familias a lo largo del afio,
clasificando las aplicaciones en cada cate-
goria en funcion del porcentaje total de padres
y madres que las bloquearon en cualquier
momento del ano. En nuestro apartado de
educacion, no hemos incluido una seccion
de «las mds bloqueadas», ya que las familias
no suelen limitar el acceso a aplicaciones
educativas.

Clasificacion de las aplicaciones

Hemos dividido la informacidon sobre aplica-
ciones en cinco categorias populares: video
en lineq, redes sociales, juegos, educacion y
comunicacioén. Algunos tipos de aplicaciones
tienen varios usos y encajan en mas de una
categoria. Por ejemplo, aunque los usuarios
de YouTube pueden dejar comentarios y se
fomenta la interaccidon, lo hemos clasificado
como «videos enlinea», igual que otros servicios
de streaming como Twitch. Para facilitar el
andlisis de los datos, hemos clasificado cada
aplicacion en una categoria.

Excepciones

Para proporcionar una panordmica mas cla-
ra de las aplicaciones y plataformas que utili-
zan los ninos y nifas, nuestro estudio excluye
lanzadores de juegos, como Epic Games
Launcher y Steam; plataformas de correo
electrénico, como Gmail; o aplicaciones nati-
vas de dispositivos especificos, como Telé-
fono y FaceTime. Por Ultimo, puesto que las
aplicaciones de juegos de azar no son aptas
para menores, las hemos excluido por com-
pleto del estudio.
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Introduccion

Han pasado mdas de 25 afos desde que gran
parte del mundo le abrid con entusiasmo las
puertas de sucasa alnternet. Un cuarto de siglo
en el que jovenes y mayores han aprovechado
por igual las ventajas de un nivel de conexién
sin precedentes, accediendo a informacién al
instante y relaciondndose con sus seres que-
ridos en cualquier momento, sin barreras ni
fronteras. Pero el mismo Internet al que nos co-
nectamos desde cada vez mdas dispositivos
también estd repleto de estafas, contenido
perjudicial y usuarios con malas intenciones... y
eso mismo es d lo que estan expuestos nuestros
hijos e hijas.

Intentamos crear un entorno mds seguro para
nuestros hijos e hijas al impedirles legalmente
conducir, beber alcohol o fumar. Las peliculas y
los discos estdan clasificados por edad y vienen
con etiquetas informativas para los padres y
madres. Pero Internet es tan vasto que no es
facil filtrarlo todo, por lo que los menores se ven
expuestos a menudo a contenidos mas aptos
para adultos, sea intencionalmente o no.

Poco a poco, estamos tomando conciencia de
ello. En todo el mundo, lo que antes eran con-
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versaciones timidas sobre prohibiciones y
restricciones ya se han convertido en clamo-
res, y las familias exigen respuestas: :Debe-
mos dejar que los nifos y ninas tengan redes
sociales? sDeberiamos dar teléfonos moéviles a
los menores? ¢COmo podemos proteger a los
y las menores de lo malo de Internet, mientras
les permitimos disfrutar de una tecnologia
con tanto que ofrecer? Los padres, madres y
educadores se encuentran en una encrucijada,
sin saber qué rumbo tomar, a la espera de que
aparezcan sefales que les guien.

Para entender el punto de vista actual de las fa-
milias y saber cobmo estdn creando un Internet
mAs seguro para sus hijos e hijas, nuestra en-
cuesta anual estudié el impacto del mundo en
linea en el dia a dia de méas de 2000 padres y
tutores que usan herramientas de control pa-
rental y bienestar digital. Los resultados nos in-
dican los desafios a los que se enfrentan las fa-
milias y los cambios que les gustaria ver. En esta
seccion de nuestro informe, nos centramos en
como estdn educando las familias en la era di-
gital, y compartimos algunos de sus puntos de
vista y reflexiones sobre los aspectos positivos y
negativos de aprender con la tecnologia.

Encuesta de Qustodio a las familias de 2024: datos demograficos

Rango de edad de los adultos Namero de hijos/as por familia encuestada

31-35 | 3% 1hijo/a | 27%

36-40 | 10%
I 41-45 | 26%
e 06 o
3 hijos/as 16%

I 46-50 | 34% *a0 - jos/as |

® 6 0 o .o o
B 555 | 18% st B 4hios/as | 5%
Bl s6-60 | 6% aannp: B 5+ nios/as | 3%
f6i-65 | 2%

2 hijos/as | 49%

Rango de edad de los/las menores

4-6 | 4%
7-9 | N%
10-12 | 28%
I 13-15 | 39%
B -8 | 18%
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Hogares conectados: las familias en 2024

Hoy en diq, el hogar promedio en EE. UU. tiene

acceso a I3 tipos de dispositivos y un total de 21
dispositivos tecnolégicos y de entretenimiento,
entre los que aquellos que se conectan a Inter-

net—comosmartphones, portatilesy tabletas—,
son los mds usados. En muchos paises, que
haya multitud de dispositivos en los hogares ya
se estd convirtiendo en lo habitual. En el Reino

éComo de acuerdo estdas con las siguientes afirmaciones?

O Muy de acuerdo De acuerdo Q@ neutral

‘ Desacuerdo

‘ Total desacuerdo

Mis hijos pasan mds tiempo delante de la pantalla del que me gustaria.

8%
Neutral

83% | De acuerdo

7%

Desacuerdo

Mis hijos son capaces de supervisar por si mismos el uso que hacen de la tecnologia.

18%
Neutral

15% | De acuerdo

66% | Desacuerdo

Uso los dispositivos electrénicos de forma saludable para dar buen ejemplo.

Neutral

64% | De acuerdo

13%

Desacuerdo

Suelo pasar mas tiempo usando dispositivos del que me gustaria.

16%

Neutral

66% | De acuerdo

17% | Desacuerdo

Unido, en cada hogar hay una media de 10 dis-
positivos que se pueden conectar a Internet. Si

es una familia con hijos, el nUmero de dispo-
sitivos aumenta en un 50%: los hogares del
Reino Unido con menores tiene un promedio
de 15 dispositivos diferentes con posibilidad
de conectarse a Internet.

Con tantos dispositivos a mano, no es de extra-
Aar que compitan por la atencidn de mayores
y pequenos. La mayoria de los padres y madres
considera que sus hijos pasan demasiado
tiempo frente a las pantallas: el 83% esta de
acuerdo o muy de acuerdo en que su hijo o
hija pasa mas tiempo usando dispositivos de
lo que le gustaria. Y, a pesar de que la mayoria
(el 64%) cree que estd dando un buen ejemplo
a sus hijos o hijas al usar la tecnologia con
moderacién, un 66% de los padres y madres
estd de acuerdo o muy de acuerdo en que
también pasa mas tiempo del que le gustaria
usando dispositivos.

Los padres y madres confian poco en que los
pequenosy pequefas sepan usarlatecnologia
de forma equilibrada, ya que el 66% de ellos no


https://www2.deloitte.com/us/en/insights/industry/telecommunications/connectivity-mobile-trends-survey/2023/connectivity-mobile-trends-survey-full-report.html#endnote-3
https://www2.deloitte.com/us/en/insights/industry/telecommunications/connectivity-mobile-trends-survey/2023/connectivity-mobile-trends-survey-full-report.html#endnote-3
https://www.aviva.com/newsroom/news-releases/2020/01/tech-nation-number-of-internet-connected-devices-grows-to-10-per-home/
https://www.aviva.com/newsroom/news-releases/2020/01/tech-nation-number-of-internet-connected-devices-grows-to-10-per-home/
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siente que su hijo o hija sea capaz de medir su
uso de la tecnologia. Probablemente sea por
esto que las familias recurren a herramientas
de control parental y bienestar digital, ademas
de a otros métodos para gestionar mejor el uso
de la tecnologia de los suyos.

La mayoria de las familias que recurren a
herramientas de control parental afirman que
lo recomendable es empezar a usarlas a una
edad temprana. Aunque no interactdan con
las pantallas de la misma manera que los
ninos y ninas de mas edad, los mds pequenos
empiezan a usar pantallas a través de videos
de YouTube o juegos en tabletas, lo que puede
explicar por qué un tercio de los padres y
madres considera que la edad ideal para
comenzar a usar herramientas de control
parental es a los 3 afos o incluso antes.

Los padres estdn divididos equitativamente
entre otros grupos de edad: el 19% defiende
el uso de controles parentales a los 4-6 anos,
7-9 anos y 10-12 afos, respectivamente. En
lo que coinciden casi todos es en que estas
herramientas deberian empezar a emplearse
antes de la adolescencia: solo el 3% de los
padres y madres opina que a partir de los 13
afos es la edad ideal para introducir el uso de
herramientas de control parental.

Q Qustodio by Qoria

Como la tecnologia estd tan integrada en la
vida cotidianag, las familias a menudo com-
binan herramientas digitales con otros mé-
todos de supervisibn para proteger mejor a
sus hijos. Retirar los dispositivos de los lugares
visibles es una técnica que ayuda a reducir el
tiempo de pantalla; lo respaldan tres cuartas
partes de las personas encuestadas: el 76%
guarda los dispositivos a sus hijos durante
momentos concretos del dia, como la hora de
dormir. Algo mas de la mitad de las familias
encuestadas (53%) programa horas libres
de tecnologia durante la semana y el fin de
semana para promover un uso responsable
de los dispositivos.

éA qué edad crees que es recomendable empezar a usar controles

parentales en los dispositivos de los mas pequenos?

33% | 3 0 menos

19% | 4-6

19% | 7-9

. 2% | 13
I 1% | 14+
- 5% | Otro

*® Es dificil esperar que los

nifos usen [los dispositivos]
de manera sensata... ;Si
hasta a los adultos nos
cuesta hacerlo!.”

- Adulto con 2 hijos/as, 49 afos

*¢ mi hijo de 14 afos usa

la tecnologia de forma
razonable la mayor parte del
tiempo, pero no es el caso
de mi hija de 16. Depende
mucho del nifio o nifia.”

- Adulto con 2 hijos/as, 46 afos
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Los riesgos para la seguridad de los ninos y ni-

Ade!na::: de las herramientas de control parental, A la hora de abordar este tema con tus hijos, scomo Aas son una fuente de preocupacién constante

cque metodos usas para proteger la seguridad de tu surgen las conversaciones? , " ,
hijola o hijoslas en sus dispositivos? cuando usan dispositivos conectados. Para mi-
® tigar esto, un tercio de los padres (33%) opta
3% por solo dejar usar dispositivos en las zonas

Hablo periddicamente con ellos sobre los riesgos :
8 0% de las tecnologias y el uso que hacen de ellas. ’J ' ell?cce);rlw?u %igigé’ tsi(;(rigz comunes." Otros padreS Preﬁeren f:one.ctdrse
algtn problema. con sus hijos, pues un 31% juega d videojuegos
54% o ve contenido en Internet con ellos.
7 6° ‘ Reservo momentos especificos del dia para Po?r?:grrr:g;?fal
/o desconectar; p. e, a la hora de acostarse. sobre seguridad

digital, tanto si he
detectado algun

Comprardispositivosmdasbdasicos,sinembargo,

He establecido ratos sin riesgo como si no. 42% es una opcidon menos popular: solo1de cada 10

tecnologia durante la semana o R . .

o el fin de semana. suelo iniciar yo la padres y madres se decantan por dispositivos
veo Olgpor o mdas rudimentarios, como teléfonos sin datos o

Los dispositivos tecnoldgicos solo los pueden
usar en las zonas comunes de la vivienda.

relojes inteligentes.

Procuro acompanarles mientras utilizan
la tecnologia; p. €], juego con ellos a los
videojuegos y vemos juntos videos en YouTube.

La forma mas popular en que los padres y ma-
dres contribuyen al bienestar digital de sus
hijos e hijas a través de la comunicacion: el 80%
de ellos habla con frecuencia sobre el uso de
la tecnologia y los riesgos que conlleva. Pero,
ccOmMo se aborda el tema?

I~ En lugar de smartphones, uso alternativas mds badsicas,
c como un teléfono sin datos o un reloj inteligente.

5% Otro

Algo mas de la mitad de las familias muestran
iniciativa a la hora de abordar los riesgos a los
que se enfrentan sus hijos a medida que au-
menta el uso de dispositivos. El 54% habla de
forma habitual con sus hijos sobre el uso segu-
ro de los dispositivos conectados a Internet sin
necesidad de haber visto hada preocupante,
mientras que dos de cada cinco padres y
madres abordan el tema cuando descubren
algo que hace saltar las alarmas.

No uso ningun
4% otro método.

(:\‘ Qustodio by Qoria
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qulquién de I‘iesgos Aunque las familias sean conscientes de los ries-

gos, es complicado preparar a los nifios y nifas
para los peligros que se pueden encontrar mien-
Cuando tomaste la decision de supervisar los dispositivos de tus hijos, ¢cuénto te preocupaba que tras estdn conectados. Algunos de estos peli-
pudieran acceder a los siguientes tipos de contenido? Clasificacion: de mdas a menos preocupado gros motivan a los padres y madres a proteger los

dispositivos de sus hijos mdas que otros.

. Muy preocupado Nada preocupado .

. Contenido 3% Al recordar en qué momento decidieron super-
s visar los dispositivos de sus hijos o hijas, las fa-
milias clasificaron de «<nada» a «muchisimo» coOmo
de preocupados estaban sobre el contenido al
559% 359, que podrian estar expuestos. Para la gran mayoria,
el contenido de indole sexual fue el principal
motivador a la hora de dar el paso de supervisar
los dispositivos de sus hijos e hijas, ya que un 73%
\Fle las personas encuestadas aseguré que le
b preocupaba «mucho» o «muchisimo» que vieran
contenido de cardcter sexual.

73% 23%

. Contenido relacionado
con el suicidio

. Consumo de
alcohol o drogas
G Retos peligrosos

49% 41%

G Autolesiones 30% 19% 16% 12%

49% 37%
G Violencia
Trastornos de la
alimentacién

G Juegos de azar

53% 38%

Las preocupaciones sobre la salud mental tam-
bién influyen en las decisiones de las familias: el
55% aseguran estar «muy preocupadas» o «extre-
madamente preocupadas» por la posible exposi-
cidbn a contenidos relacionados con el suicidio,
mientras que casi la mitad (el 49%) presenta el
mismo nivel de preocupacion por los contenidos
sobre autolesiones. La exposicion a actividades ile-
gales, como el consumo de alcohol o drogas, tam-
bién estd entre los motivos por los que los padres

39% 43%

g::g‘(‘j’iz“ y madres decidieron supervisar la actividad de
379 48% los dIS.pf).SItIVOS de SUS.hIJOS e hijas, ademds de

la posibilidad de que vieran algunos de los retos

@ Muchisimo @ Mucho @ sastante @ roco @ Nada peligrosos que circulan por las redes sociales y

que suelen fomentar comportamientos ilegales o
controvertidos.

&) Qustodio by aoria *
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La era del ‘smartphone’

Aunque el uso de casi cualquier dispositivo
conectado a internet conlleva ciertos riesgos,
hay uno que las familias supervisan mas que
cualquier otro: el mévil. Cada vez mds pa-
dres y madres usan el teléfono para estar
en contacto con sus hijos cuando estdn en
clase, en actividades extraescolares o con sus
amigos y amigas, pero esto también significa
que pueden exponerse A esds amenazds en
cualguier momento.

En muchos paises, la edad promedio a la que
los menores reciben su primer teléfono movil
coincide con el comienzo de la educacion se-
cundaria. En esta etapa tan importante, los
preadolescentes suelen empezar a tener mas
libertad, lo cual también trae una serie de
nuevos riesgos de los que los adultos los deben
proteger. Y es que haber crecido fisicamente
no siempre va de la mano con estar a la altura
de lo que la sociedad espera de uno o unad
adolescente.

La mayoria de las familias estdn de acuerdo en
que un menor esta listo para recibir su primer
teléfono movil en la adolescencia. El 22% de
los padres y madres cree que 12 anos es una
edad adecuada para que sus hijos o hijas
tengan teléfono propio. Las opiniones respecto

(:\‘ Qustodio by Qoria

a la edad se dividen de la siguiente manera: el
17% considera que los 13 es la mejor edad para
darles un moévil, mientras que el 16% piensa que
deberia ser a los 14. Uno de cada diez defiende
que no deberian tener smartphone hasta los
16, mientras que un nimero similar de familias
considera que con 11 aifos ya tienen un nivel de
madurez suficiente para tener moévil propio.
Sin embargo, la edad a la que las familias
consideran que es adecuado que sus hijos
tengan movil no siempre coincide con la edad
a la que se lo dan.

17%

N%
9%

10 n 12 13

O menor

A pesar de que solo al 9% le parece razonable
que los menores de 10 anos tengan smart-
phone, el 16% dejb que sus hijos o hijas tuvieran
uno a esa edad o antes. En el extremo opues-
to, aunque el 16% de los padres y madres pien-
sa que lo mds adecuado es a partir de los 16,
solo el 3% ha aplicado esa regla. En general, la
mayoria de las familias estd de acuerdo en que
12 anos es la edad ideal para tener un teléfono
movil y también es la edad a la que suelen
darles su primer smartphone a sus hijos e hijas.

Edad que los padres consideran apropiada para
dar el primer smartphone, frente a la edad en que

lo permitieron

Edad apropiada @ cdad permitida

16% 16%
8%
7%
P P
14 15 16 Other
o mayor

*® considero que hay que

darle mévil a un o una

menor cuando lo necesite
por seguridad. No hace falta
que sea smartphone, pero

es lo que les daré porque

asi no hay que tener tantos
dispositivos y podemos
instalar aplicaciones que nos
ayuden a protegerlos.”

- Adulto con 4 hijos/as, 40 afios

*® Nuestro hijo fue el dltimo (o
al menos uno de los Ultimos
dos o tres) en tener mavil, con
12 afos. Se metian con él por
eso Y su relacion con nosotros
se resintio. Aun asi, nos
hubiera gustado esperar mas
tiempo, ya que no es capaz
de autorregularse y por como
le afecta emocionalmente el
uso del dispositivo.”’

- Adulto con 3 hijos/as, 47 afios

1
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Ante la pregunta de a qué edad le compraron
a sus hijos o hijas su primer teléfono, muchas
familias mencionaron la presién social y lo
dificil que es resistirse a la creciente tendencia
de darles un moévil a una edad temprana. Sin
emlbargo, muchos padres y madres aseguran
que, enretrospectiva, hubieran hecholas cosas
de otra manera: casi la mitad de ellos (el 49%)
hubiese dado a sus hijos o hijas el primer movil
a otra edad; casi todos, mds tarde. Algo mas
de la mitad de las familias se mantuvo firme
en su decision: el 51% considera que tomo la
decision correcta y que dio a sus hijos o hijas
su primer teléfono a una edad adecuada.

Al explicar el porqué de su cambio de
postura, las respuestas mdas comunes de los
adultos mencionaron los problemas como
la adiccidn, la falta de madurez para usar el
dispositivo de forma responsable, el tiempo
excesivo frente a las pantallas, la
exposicion a contenido inapropiado,

el impacto sobre la salud mental y el
comportamiento, las presiones por

parte de compaferos y la creencia

de que los nifos o nifias deberian ser

algo mayores antes de exponerse

a los riesgos y distracciones de los
teléfonos moviles.

Q Qustodio by Qoria

En retrospectiva, ¢ccambiarias la edad a la que le o

: : 66 . .
les diste su primer smartphone? Por un lado, habria esperado hasta que fueran mas

maduros, pero por otro, cuando son més pequeios —
si usas herramientas de control parental— te hacen
caso Yy puedes guiarlos antes de que lleguen a una
edad en la que escuchan mas a sus qmigos.”

49%

Esperaria a que
fuese algo mayor.

- Adulto con 2 hijos/as, 43 aios

51%

Creo que lo hice a
una edad adecuada.

4l
66 .
Esperaria a que fueran algo mayores para
darles tiempo a madurar un poco mds y tener mas
experiencia en tomar decisiones y establecer limites.
Tienen que conocerse bien, lo cual no sucede ala
misma edad para todos los nifios o nifias.”

- Adulto con 2 hijos/as, 42 aiios

O
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*¢ Mi hijo tenia 12 afos y creo que fue una buena
edad. Mi hija tenia 7 ainos y era demasiado
pequeia. Ahora tiene 12 y ya ha estado expuesta
a las tendencias que hay en Internet. Ahora tiene
una percepcion negativa sobre algunos aspectos
de si misma y del mundo.””

- Adulto con 2 hijos/as, 48 aios

66 :

Como no quieres que se queden
aislados en su grupo de amigos, es
dificil negarse a darles un mévil.”’

- Adulto con 2 hijos/as, 40 afos

(:\‘ Qustodio by Qoria

La decisiobn de comprar un teléfono movil a
los niflos y ninas no es algo que las familias
se tomen a la ligera. La tecnhologia avanzada
influye en las dindmicas familiares de muchas
maneras, sobre todo cuando los dispositivos
sirven de ventana al mundo adulto, con
contenido sin filtrar, un Internet sin regular y
multitud de aplicaciones y herramientas que
se pueden descargar, usarse un dia y borrarse
facilmente.

Con el tiempo, la bola de nieve se va haciendo
mas grande y resulta imposible revisar todo el
contenido al que acceden nuestros menores,
lo que implica que se puedan ver expuestos
a diferentes peligros en algunas aplicaciones.
En los dltimos anos, un tipo de aplicacién ha
destacado especidlmente por sus riesgos
potenciales: las redes sociales. Estas han
cambiado mucho desde sus inicios. Antes, se
usaban para compartir fotos saliendo de fiesta
O para compartir tonterias con nuestros seres
queridos. Ahora, son una plataforma desde la
que nuestras opiniones pueden llegar a casi
cualquier persona, para bien y para mal.
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El experimento social

Gracias a las redes sociales, podemos com-
partirinformacidn y conocimientos de manera
creativa y entretenida, para estar al tanto de
lo que sucede en casi cualquier rincon del
planeta. Pero, ¢a qué precio? Los perfiles en
los que se muestra una version perfecta de la
realidad hacen que nos comparemos con los
demads, las diferencias de opinidon tienden a
acalorarse rdpidamente y la pantalla puede
distorsionar coOmo percibimos el mundo en el
que vivimos. Por estas y muchas otras razones,

éQué edad te parece razonable para
que los niios empiecen a usar las
redes sociales?

16%

10%
6%
1% 1%
Menos 1 12
del0
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14%

estdn cambiando las tendencias en todo el
mundo, ya que cada vez es mdas habitual que
se pidarestringirelacceso delosylas menores
a las redes sociales.

Cuando se les pregunt6 a las familias a qué
edad consideraban adecuado que los niRos y
ninas empezaran a usar las redes sociales, la
mayoria opind que deberia ser hacia el final de
la adolescencia. El 27% de los padres cree que
los 16 afos es la mejor edad para comenzar

18%

3% 3%

18 Otros

a usar las redes sociales, mientras que otro
porcentaje importante opina gque conviene
esperar hasta la mayoria de edad: el 18%
considera que a los 18 afos es el momento
mas adecuado para que se empiecen a usar
estas plataformas.

13

La edad a la que es adecuado usar las redes
sociales depende de cada nifio o nifia; limitar su
uso es una buena forma de ayudarles a aprender

a ser responsables. A mi hijo de 14 afios le dejamos
usar (con muchas restricciones) un par de
plataformas. De su comportamiento dependera
que le dejemos usar otras aplicaciones.””

- Adulto con 1hijo/a, 57 afios

*® He visto de primera mano lo adictivas
que pueden ser las redes sociales

al principio, por esa necesidad de
conectar con los demadas. Es una batalla
constante que es mas facil de retrasar
hasta que sean algo mayores.”’

- Adulto con 3 hijos/as, 50 afios

14
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Los esenciales para la vuelta al cole

La tentacidon de estar conectados y ver qué se
estd publicando en todo momento puede ser
dificil de resistir tanto para nifos como para
adultos. Un adolescente promedio recibe mas
de 200 notificaciones de aplicaciones cada diq;
una cuarta parte de ellas en horario escolar.

Como pueden suponer una gran distraccion,
los centros educativos estdn estableciendo
normas para limitar el uso de teléfonos Movi-
les, asi como sobre el empleo de dispositivos
escolares en el aula. El 62% de las familias afir-
mo que el centro educativo de su hijo o hija no
permite el uso de maviles en horario escolar,
mientras que un 25% asegura que se pueden

llevar méviles al centro y usarlos durante los
recreos, pero deben apagarse o entregarse al
personal docente durante las clases. En total,
menos del 10% de los nifos y ninas puede lle-
var el movil a su centro educativo y usarlo en
clase. Esto quiere decir que, aunque el uso del
smartphone pueda ser causa de conflicto en
casqa, todavia pueden concentrarse y estar
libres de distracciones durante el horario
escolar.

Y no son solo los teléfonos los que estdn provo-
cando este revuelo: los dispositivos de los cen-
tros educativos y su papel en la educacion
moderna también se han convertido en un

¢El centro educativo de tu hijo/a o hijos/as permite el uso de smartphones?

6%

Mi hijo/a o hijos/as estudian en casa.

)
7%
Si, pueden llevar los smartphones al
centro y usarlos en el aula

62%

No, el centro de mi
hijo/a o hijos/as no
permite que usen
los smartphones
durante el horario
escolar

25%

Si, pueden llevar los smartphones al
centro y usarlos durante el recreo, pero
tienen que apagarlos o darselos al
profesor cuando estdn en clase

66 : -

Con el mediano y la pequena, tengo claro que no les
compraré un movil hasta mucho después. También
espero que la sociedad se conciencie mas sobre los
riesgos a los que se exponen los y las menores, para
que las familias no tengan que enfrentarse solas a las
grandes tecnolégicas.’

- Adulto con 3 hijos/as, 47 afos

dio by Qoria
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éAlguno de tus hijos tiene que utilizar un dispositivo
en su centro educativo?

X
34% N

No, ninguna usa
dispositivos en el
centro

42%

Si, el centro le proporciona
un dispositivo

25%

Yes, se lleva un dispositivo de casa

Si, el centro le proporciona 2024 — 42%

un dispositivo 2023 44%
Si, se lleva un dispositivo 2024 25%
de casa 2023 28%

x No, ninguna usa 2024 — 34%

dispositivos en el centro 20273 | 28%

&) Qustodio by aoria

punto de debate. Mientras muchos los ven co-
Mo una herramienta indispensable en el aula
que permite que los ninos y ninds aprendan con
la ayuda de la tecnologiq, otros se fijan en el
otro lado. En paises como Suecia o Tailandiq,
se han propuesto medidas para controlar el
acceso del alumnado a los dispositivos y pro-
mover hdbitos mds saludables dentro y fuera
del aula.

En comparacién con nuestro estudio del ano
pasado, el uso de dispositivos en clase ha dis-
minuido: el 34% de las familias que utilizan
herramientas de control parental indicé que
sus hijos no emplean dispositivos en la es-
cuelaq, lo cual representa un aumento desde el
28%.

El 67% de los nifos y nifias utiliza un dispositivo
escolar, ya sea traido de casa («BYOD», por sus
siglas en inglés, o «trae tu propio dispositivo»,
un sistema popular en EE. UU. y Australia) o
proporcionado por la propia escuela. En com-
paracidon con el 72% de 2023, observamos una
disminucidn moderada de cinco puntos por-
centuales; es demasiado pronto para saber
si esta tendencia apunta a una reduccion del
uso de dispositivos en los entornos educativos
O No.

Los dispositivos pueden contribuir al creci-
miento y aprendizaje de los y las menores en
el entorno académico, pero también represen-
tan una fuente de preocupacion mas para las
familias. Ahora que dos de cada tres menores
usa un dispositivo en el entorno académico,
algunos centros educativos estdn explorando
maneras de asegurar que las medidas de se-
guridad en el aula vayan en la misma linea que
las que aplican las familias en casa.

cCoOmo funcionan las herramientas de con-
trol parental en los dispositivos escolares? Al-
gunas funciones de seguridad permiten a las
familias aplicar restricciones cuando estos
dispositivos se usan en el hogar, a través del
bloqueo de aplicaciones, limites de tiempo de
pantalla y filtros web. Otras, permiten bloquear
dispositivos o pausar el acceso a Internet, para
que asi se cumplan las normas de cada hogar
y los menores puedan descansar de verdad.
Sin embargo, solo el 29% de los centros en los
que se usa un dispositivo permite alas familias
supervisar la actividad de esta manera en el
hogar, lo que indica que aln queda camino por
recorrer para optimizar la colaboracién entre
el entorno domeéstico y académico en lo que a
acceso digital se refiere.

16
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¢Los dispositivos del centro educativo de tu hijo/a o hijos/as cuentan con alguna
funcion de supervision parental?

o ol No, el centro es el Unico que
- o | gestiona el uso del dispositivo.

Si, el dispositivo del centro cuenta con
2 9% funciones de control parental que puedo usar
cuando mis hijos no estdn en clase.
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Uso de OpenAl durante 2024

Clasificacion global de OpenAl.com en relacién con el nUmero de menores de entre 4 y 18 aflos que accedieron al
sitio durante el ano

NUmero de menores de cada 10 Clasificaciéon

24°
puesto

28°
puesto

17°
puesto

70
puesto

16°
puesto

La IA en 2024: mas alla
del entusiasmo inicial

Gracias, en gran medida, al auge de ChatGPT,
2023 fue el gran ano de la IA generativa, ya
que personas de todo tipo empezaron a ex-
perimentar con esta tecnologia novedosa.
Aunque la expectacion inicial se enfrid un poco
en 2024, 1a 1A siguié avanzando e integrandose
en las aplicaciones y plataformas que usa-
mos a diario. Por ejemplo, Google empezbd a
implementar sus «Al Overviews» o, lo que es lo
mismo, resimenes generados por IA que filtran
informacidn de varias fuentes y prometen re-
volucionar la forma en que hacemos bls-
quedas.

Para saber mas sobre cdémo usan los menores
la IA en un entorno en constante cambio y en
el que esta tecnologia estd mas integrada en
nuestro dia a dig, analizamos su acceso a la
pdagina de OpenAl, una de las empresas mas
conocidas del sector. Nuestro andlisis de 2024
sobre el uso de dispositivos por parte de |los ni-
Aos y nifias reveld que OpenAl.com, la pagina
en la que se aloja el chatbot de IA generativa
ChatGPT, se convirtié en la undécima péagina
mas visitada por menores de todo el mundo.
ChatGPT fue especialmente popularen Espana,
donde OpenAl.com ocupd el séptimo puesto

18
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en la clasificacion de sitios mds visitados por
los nifos y niAas.

Elinterés de los menores por lalA no solo crece,
sino que se va mas alld de la perspectiva
informativa y neutral de ChatGPT, pues les
atraen las interacciones mdas «humanas»
que ofrecen las plataformas de chatbots per-
sonalizados, como Character.Al, uno de chat-
bots de IA mdas populares de 2024. Aunque
estas interacciones se produzcan conlalAy no
con otros usuarios humanos, sigue habiendo
riesgos de seguridad de los que las familias
deben estar pendientes. La conversacidon en
tiempo real, casi natural, puede resultar entre-
tenida y ofrecer una sensacidn de conexion,
pero no es real. Estos vinculos emocionales,
aunque artificiales, son muy atractivos para
los mads jovenes y plantean nuevos desafios
digitales que los nifos y ninas, adolescentes y
sus familias deben enfrentar juntos.

No cabe duda de que la IA representa un
cambio radical y un gran avance en la forma
en que usamos la tecnologia; su adopcidon a
gran escala tendrd un impacto significativo
en nuestras vidas. Sin embargo, aunque sus
lbeneficios resulten impresionantes, la IA tam-
bién tiene unlado oscuro que debemos analizar
en detalle y para el que delbemos prepararnos,
especialmente en lo relativo a la infancia.

(:\‘ Qustodio by Qoria

: Empecé a usar los controles
parentales por lo frecuentes
que son la pornografia y otros
contenidos inapropiados en
Internet, ademas de porque la
desinformacion, la inteligencia
artificial y las noticias falsas
se han vuelto muy comunesy
dificiles de identificar.”

- Adulto con 2 hijos/as, 35 aios
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El futuro digital

Reducir el uso de dispositivos en un mundo
completamente digital es una tarea monu-
mental. Con opiniones que varian mucho entre
familias, educadores y expertos, establecer
el nivel de exposicion a la tecnologia que es
adecuado es un desafio para todos. Pretender
prescindir por completo del uso de dispositivos
no solo es poco realista, sino que también priva
a los ninos y ninas de los numerosos beneficios
que ofrece la tecnologia.

Es evidente que las familias ven las dos caras
de la moneda vy, al pedir un cambio, lo que
quieren es un Internet que impulse —en lugar
de perjudicar— a los menores y dispositivos
adecuados para ellos que garanticen su segu-

*¢ ki smartphoney, en general, la tecnologia digital, son una
bendicion por cuanto multiplican nuestras posibilidades de
acceder al conocimiento y, por ello, usarlo en beneficio propio.
Sin embargo, eso conlleva una responsabilidad que
no estd desarrollada hasta alcanzar cierta edad, y
obviamente, varia en cada nifio.”

- Adulto con un hijo/a, 60 afos

(:\‘ Qustodio by Qoria

* Es importante que tengan nocion de los
riesgos y capacidad para autorregularse.
Y esto es dificil de adquirir a temprana
edad. No hay entendimiento claro de
como se ve afectado el cerebro del

nifo con la exposicion prolongada a
pantallas y sobre todo con contenido

que se dicta por algoritmos. Hago

un paralelismo entre el tipo de

dieta que alimenta el cuerpo y

los contenidos que alimentan

el cerebro. “Dieta” sana e

inteligente o “dieta” chatarra.”

ridad mientras los preparan para formar parte
de la sociedad actual.

El uso adecuado de la tecnologia a cada edad
implica dar acceso a los nifios y nifias a pla-
taformas y aplicaciones que se ajusten a su
etapa de desarrollo, en lugar de darles libertad
total desde que tienen un dispositivo en las
manos. En el siguiente apartado, analizamos
las aplicaciones mas populares entre los niRos
y ninas en 2024, para entender a qué dedican
su tiempo en lineq, los riesgos de cada tipo
de aplicacién y para compartir trucos que

ayuden a las familias a crear entornos
seguros padra la préoxima generacion de
navegantes digitales.

- Adulto con 2 hijos/as, 45 aios



EL USO DE APPS POR PARTE DE MENORES EN 2024

El uso de apps
por parte de
menores en 2024

PUNTOS CLAVE: UN ANO EN CIFRAS

En nuestro informe anual, estudiamos el uso que
hacen los nifos y las nifas de las aplicaciones
en sus dispositivos personales —sobre todo te-
|éfonos inteligentes y tabletas, pero también
ordenadores— en cinco categorias populares.
Identificamos las aplicaciones mas
usadas del ano y medimos
cuanto tiempo captaron la
atencién de los menores. i

e

d .
e

Estas son algunas de . /&8
o f' is
las conclusiones clave

sobre el 2024.

4 horas

La cantidad total de tiempo
frente a las pantallas que

los ninos y nifas pasaron
diariamente en sus dispositivos
personales fuera del horario
escolar, igualando la media de
2023.

+25%

El incremento de tiempo que los niflos
y ninas de todo el mundo pasaron en
Instagram en comparaciéon con el
afno 2023; usaron la app una media
de 79 minutos al dig, frente a los 63
del afo anterior.

+95%

Es el tiempo adicional que pasaron
los ninos y nifas de EE. UU. en
YouTube, en comparacion con los
espanoles. Por cada hora que

los y las menores de Espaia

dedicaron a YouTube, los de
EE. UU. estuvieron casi dos. Q

———,

31 minutos

El tiempo medio diario que los ninos
y ninas espafoles usaron Brawl
Stars, que superd a Roblox como la
aplicacidon mdas popular por primera
vez desde 2020.

2 horas

El tiempo medio diario que los nifRos
y ninas de todo el mundo estuvieron
en TikTok, la aplicacién de redes
sociales mds popular. Los usuarios
mas activos fueron los del Reino
Unido, donde esta cifra aumentd
hasta las 2 horas y 12 minutos.

-~

x4 2

A nivel mundial, los menores
pasaron 4,1 veces mas tiempo
chateando con amigos en Snapchat
que en WhatsApp, la aplicacion de
comunicacion mas utilizada.

8 minutos

El tiempo promedio diario que los
ninos y ninas de todo el mundo
pasaron mejorando sus habilidades
linguisticas en Duolingo.
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DATOS POR TIPO DE APLICACION

Video
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Qué nos dicen
los datos

Ante la reduccidn en la produccién, la subida
de precios y el aumento de la publicidad, en
2024 se hicieron mds maratones de series y
peliculas que nunca. Netflix superd los 262
millones de suscriptores, mientras que Prime
Video llegd a 200 millones.

También fue un afo con mucho Mmovimiento
para las plataformas de streaming gratuitas:
YouTube rozd los 2500 millones de usudrios
activos mensuales y lanzd el Centro Familiar,
un servicio que permite a las familias super-
visar la actividad de los canales de sus hijos e
hijas adolescentes. Impulsada por el éxito de
TikTok e Instagram Reels, la plataforma estd
dando cada vez mds relevancia a los videos
de formato corto con YouTube Shorts.

A pesar de estas novedades, el tiempo que los
ninos y ninas dedicaron a sus plataformas de
video preferidas se mantuvo relativamente
estable. En 2024, los menores de todo el mun-
do pasaron 71 minutos en YouTube —la apli-
cacion de video en linea mas popular—, solo
un Mminuto Mmdas que en 2023. En cuanto a los
servicios de pago, los nifos vieron Netflix 42
minutos al dia, 4 minutos menos que el ano
anterior.
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Aplicaciones mas populares de 2024 vs. tiempo promedio de uso diario

*Clasificacion del 1 al 6, de la mds a la menos popular, segln el porcentaje total de menores que usaron la aplicacién al menos 5 minutos a lo largo del afio

Puesto 2024 vs. puesto 2023 Media de minutos diarios Puesto 2024 vs. puesto 2023 Media de minutos diarios
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VIDEO EN LINEA

EL USO DE APLICACIONES DE VIDEO EN LINEA
POR PARTE DE MENORES EN 2024

Un ano mdas, YouTube fue la aplicacion de
streaming mas populartanto anivelglobal co-
Mo en cada uno de los paises contemplados
en nuestro informe. En 2024, los nifios y niias
de todo el mundo dedicaron unos 71 minutos
al dia a ver a sus youtubers favoritos; esto
es solo un minuto mas que en 2023, lo que
indica que el ascenso constante desde los 56
minutos de 2021 podria estar estabilizdndose.
En los paises angléfonos, YouTube se uso
maAs que en los demas analizados: en EE. UU,,
Australia y el Reino Unido, los menores vieron,
respectivamente, 86, 68 y 67 minutos al diqg,
mientras que en Francia y Espana la cifra fue
de solo 50 y 44 minutos.

La siguiente fue Netflix, que, a pesar de ser la
plataforma de streaming de pago mas po-
pular, experimenté un descenso en el tiempo
de reproduccion en 2024. A nivel mundidal,
los nifos y niRds pasaron una media de 42
minutos diarios viendo Netflix, 4 minutos
menos que en 2023 y 6 menos que en su pico
de 2022. En 2024, los menores de EE. UU. y
Australia fueron los que mas vieron Netflix,
con una media de 46 minutos diarios.

(:\‘ Qustodio by Qoria

Tiempo de uso de las 6 aplicaciones de video en linea mas populares, de 2020 a 2024

2020 2021 2022 2023 2024
120

©® YouTube Kids

-------------------------------- @ YouTube

— @ Netflix

— @ Disney+

------- © Twitch

---- @ Amazon Prime

2020 2021 2022 2023 2024

120

©® YouTube Kids

90
©@ YouTube

60

— @ Netflix

— @ Hulu
— @ Disney+
---- @ Amazon Prime

30

2020 2021 2022 2023 2024

120

©® YouTube Kids

©@ YouTube

— @ Netflix

---- @ BBC iPlayer
— @ Disney+

---- @ Amazon Prime

2020

YouTube 64
. Netflix 38
. Disney+ 46

. Amazon Prime 44

. YouTube Kids 68

. Twitch 27
2020

YouTube 63
. Netflix 37
. Disney+ 48

. Amazon Prime 46

. Hulu 36

. YouTubeKids 73

2020

YouTube 59
. Netflix 35
. Disney+ 44

. BBC iPlayer 40
. Amazon Prime 46

. YouTube Kids 63

2021

56

45

47

40

79

20

2021

61

49

48

42

38

87

2021

53

41

46

41

38

72

2022

67

48

40

34

84

19

2022

77

52

42

35

34

94

2022

64

46

42

37

25

82

2023

70

46

31

27

96

22

2023

84

49

30

26

30

m

2023

66

a4

35

35

24

93

2024

71

42

33

33

97

25

2024

86

46

34

34

37

108

2024

67

40

32

35

30

92

24
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Al estar dirigido a un rango de edad especifi-
co, YouTube Kids se quedd en la quinta
posicidon en la lista de aplicaciones de video
mds populares, pero fue la mds usada por el
publico de menor edad. En 2024, el tiempo
de uso de YouTube Kids siguié6 aumentando
hasta alcanzar los 97 minutos diarios, solo 1
minuto mdas que en 2023, pero 13 mdas que en
2022.Los ninos y ninas de EE. UU. fueron los que
maAs tiempo pasaron reproduciendo videos
en la aplicacién, con 108 minutos diarios.

Q Qustodio by Qoria

Tiempo de uso de las 6 aplicaciones de video en linea mas populares, de 2020 a 2024

2020 2021 2022 2023 2024
60
e ammemmes=s=sssSTomomEomsssossoss @ YouTube
e ——eaznT
40 — =
- \ ‘ Netflix

v

................................ — @ Canal+
20 ............................................ ---- @ Amazon Prime
""""""""""""""""""""" — @ Disney+
------- © Twitch
0
2020 2021 2022 2023 2024
@ YouTube
— @ Netflix
---- @ Amazon Prime
— @ Disney+
— @ Movistar+
------- © Twitch
0
2020 2021 2022 2023 2024
® YouTube Kids
90

© YouTube

_-------
-
- -
s -
L] -
-~ -
-~ -
-y -
-~ -
L -
-
-~y -
ne

— @ Netflix

— @ Disney+

---- @ Amazon Prime
---- €& 9Now

2020 2021 2022 2023 2024

YouTube 47 42 48 50 50
. Netflix 43 45 43 4] 36
. Twitch 26 19 17 20 21

. Amazon Prime 50 37 30 24 30
. Disney+ 40 42 34 25 28

. Canal+ 34 23 30 34 30

2020 2021 2022 2023 2024

YouTube 54 4] 44 44 44

. Netflix 4] 4] 4] 38 34

. Amazon Prime 59 47 40 33 34

. Twitch 35 20 18 22 22
. Disney+ 48 4] 39 34 30
. Movistar+ 30 21 29 26 26

2020 2021 2022 2023 2024

YouTube 63 50 63 67 68
. Netflix 33 43 48 46 46
. Disney+ 54 37 36 23 33

. YouTube Kids 77 78 89 106 105

. AmazonPrime 30 37 36 23 34

. 9Now - - - 28 27
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¢CUANTO TIEMPO PASARON LOS Y LAS MENORES
VIENDO CONTENIDO POR STREAMING EN 20247?

El tiempo de streaming se mantuvo bastante
constante entre 2023 y 2024. En 2024, los ni-
nos y nifas de todo el mundo reprodujeron

videos en linea durante 58 minutos diarios, ciones escolares: en enero, durante las vaca- 70
un minuto mas que en 2023 y 13 mAs que en ciones de verano australianas, los nifios y
2022. Con 66 minutos diarios de mediq, los nifas de ese pais vieron 68 minutos diarios 50
menores de EE. UU. fueron los que mas tiem- de video en lined, mientras que en EE. UU. se E—
po dedicaron a ver video online en 2024. Les alcanzd un récord de 72 minutos en julio. -
50
\ \/
40
36 mins/dia | ES Oct, Nov
30
Ene Mar May Jul Sep Nov
2024 2023 2022
Ene Feb Mar Abr May  Jun Jul Ago  Sep Oct Nov  Dic Med Med Med
Global 60 58 58 57 56 60 63 60 54 54 55 54 58 57 45
EE. UU. 67 65 66 64 64 70 72 67 62 62 64 62 66 64 49
R. U. 58 58 56 58 54 53 57 62 53 53 51 51 56 56 43
Francia 43 43 41 42 40 41 47 47 38 40 38 37 42 43 35
Espafia 39 38 38 37 37 39 44 44 37 36 36 37 39 39 30
Australiac 68 57 58 62 55 57 59 57 58 57 55 57 58 58 39

siguieron Australia y el Reino Unido, con 58 y
56 minutos, respectivamente. Como era de
esperar, se us6 mads en los meses de vaca-

Tiempo promedio de uso mensual de aplicaciones de video en linea

Media de minutos diarios

72 mins/dia

EE. UU. Julio
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LAS PLATAFORMAS DE VIDEO EN LINEA
MAS BLOQUEADAS EN 2024

Coincidiendo con su enorme popularidad vy
los mdas de 70 minutos diarios que los niRos
y nidas dedican a verla, YouTube volvié a
ser la aplicacion de video en linea mas blo-
queada de 2024, igual que en 2023. Netflix
y Disney se mantienen como la segunda y
tercera aplicacion mas popular, por lo que
no hay cambios respecto al ano anterior.
Curiosamente, Prime Video adelanté a Twitch
como la cuarta aplicacion mas bloqueadaq,
probablemente debido al aumento de la
popularidad global de Prime y al menor uso
de Twitch. En Francia, sin embargo, los padres
y madres optaron por bloquear mas Twitch
que Prime Video y Disney+.

Q Qustodio by Qoria

2024

1. © vYouTube

2. . Netflix

. B3 Disney+

4. @ Amazon Prime

5. @ YouTube Kids

6. @ Twitch

2024

1. ©@ vYouTube

2. @ nettiix

. E=a Disney+

4. @ Amazon Prime

5. @ YouTube Kids

6. ‘ Hulu

2024

1. @ YouTube

2. @ netfiix

B Disney+

4. © YouTube Kids
5. @ Amazon Prime

6. @ BBCiPlayer

2023

1. @ YouTube

2. . Netflix

4,
b. @ Amazon Prime

6. @ YouTube Kids

2023

1. @ YouTube

2. @ netriix

4. @ Amazon Prime

5. . Hulu

2023

1. @ vYouTube

2. . Netflix

. Eog Disney+

4. ®@ YouTube Kids

5. @ Amazon Prime

6. G Twitch

Plataformas de video mds bloqueadas (% de padres)

2024

2.

© vYouTube

2024

2.

2

2

3.

& vouTube

©® YouTube Kids

024

© vYouTube

. . Netflix

© VYouTube Kids

@ Disney+

@ Amazon Prime

0 Twitch

2023

1. @ YouTube

2. . Netflix

4. @ Disney+
5. @ Amazon Prime

6. ®@ YouTube Kids

2023

1. @ vouTube

2. . Netflix

4, @ Amazon Prime

S. @ Disney+

6. ® YouTube Kids

2023

1. & YouTube

2. . Netflix

. EZY Disney+

4. ©® YouTube Kids

5. Q Twitch

6. @ Amazon Prime

*® Nuestra hija de 14 afios

entraba en YouTube y

en paginas web cuando
estaba en clase o
haciendo los deberes. Era
una gran distraccion, asi
que tuvimos que poner
limites. *°

- Adulto con 2 hijos/as, 50 afios

66 ..

Es muy facil que los
ninos se engancheny
acaben pasando horas
en Internet viendo videos
sin sentido, noticias
disparatadas, etc. No son
conscientes del tiempo
que le dedican ni tienen
la fuerza de voluntad de
parar cuando siempre
hay algo nuevo que ver. >

- Adulto con 4 hijos/as, 46 afos
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Nuestras
recomendaciones

Q Qustodio by Qoria

Comparte ta también tus impresiones
y experiencias sobre el contenido que
consumes

Mostrar un interés real por lo que tu hijo o hija hace en Internet
puede ayudar a que se abra mas contigo. Una manera de
abordar el tema es hacer preguntas abiertas como “¢Qué has
estado viendo ultimamente?” o “¢Como te sentiste?”. Comparte
td también tus impresiones y experiencias sobre el contenido
que consumes. Aunque ho estés de acuerdo con todas las
decisiones u opiniones de tu hijo o hija, es importante validar
sus emociones. Deja claro que puede contar contigo para lo
que haga falta, sin miedo a que te vayas a enfadar. Esta relacion
de confianza incrementa las probabilidades de que te cuente
abiertamente lo que hace, y asi puedas guiarlo y apoyarlo
cuando se encuentre cualquier problema.

Dra. Nicole Beurkens

Psicbéloga infantil

Oriéntale para que vea contenidos que le
permitan, por ejemplo, aprender nuevas
habilidades o mejorar su estado de dnimo

/9
h—

Si quieres animar a tu hijo o hija a buscar contenido mas positivo
o educativo en Internet, primero hablad sobre qué consideradis
“positivo”. Ten en cuenta su edad, nivel de madurez, habilidades
y conocimientos que puede desarrollar en cada etapa, asi como
sus intereses y aficiones principales. Familiarizate con las distintas
plataformas donde tu hijo o hija puede ver contenido de video,
como Netflix, YouTube, Twitch o las redes sociales. Tratad el tema
con frecuencia y ved contenido juntos, sobre todo cuando son
maAs pequefos o pequefas. Asi, podrds recomendar a tu hijo o
hija que vea contenidos que le beneficien, como aquellos que le
permitan aprender nuevas habilidades, mejoren su estado de
animo o le ayuden a conocer mejor el mundo en el que vive.

Teodora Pavkovic

Director of Wellbeing, Qoria
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Haz preguntas abiertas, aprende Establecer buenos habitos de consumo
junto a ellos y crea un espacio de audiovisual ayuda a ajustar las expectativas
confianza mutua de los mas pequenos mientras crecen
Para crear una comunicacion abierta sobre lo que ven Cuando todavia son pequefios 0 pequenas, un truco es que vean videos
nuestros hijos online y cdémo les hace sentir, es esencial y usen plataformas de streaming en las zonas comunes de casa para
fomentar un didlogo sincero y sin juicios desde una saber facilmente qué contenido y canales consumen. Aunque sea
edad temprana. Esto les permitird sentirse comodos imposible controlar todo lo que ven, si ayuda aplicar filtros y opciones

compartiendo tanto sus preocupaciones como

las nuestras, ya sea del mundo real o digital.
Ademds, conocer sus intereses y mostrar interés
genuino en ellos facilita que se abran y compartan

de visualizacidon adaptadas a su edad, ademds de poner el foco mas
en la calidad del contenido que en la cantidad de tiempo que pasan
frente a la pantalla. Establecer buenos hdbitos de consumo audiovisual
permite ajustar las expectativas de los mds pequefos y mantener a los

sus experiencias. Haz preguntas abiertas, aprende ninos y ninas de mas edad por el buen camino.
junto a ellos y crea un espacio de confianza mutua, También es importante que tomen descansos;

P . P . . P . . °
sé un modelo mostrando tus propios hdbitos con los con tanta oferta de contenido, es facil dejarse
dispositivos, ya que esto les ayudard a sentirse mas llevar, asi que establecer una rutina de uso de
comodos al mostrar los suyos. pantallas permitird evitar los excesos.

Emily Lawrenson

Gloria R. Ben o ,
Qustodio Digital Wellbeing Team

Psicologa y neuropsicdloga

Q Qustodio by Qoria
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Qué nos dicen los

El 2024 marcd un punto de inflexion para las
redes sociales, enfrentando criticas intensas
del publico y la aprobacién de medidas re-
gulatorias significativas. En EE. UU,, las pre-
ocupaciones por la seguridad nacional lle-
varon a la aprobacién de una ley que obligaba
a ByteDance, la empresa matriz de TikTok, a
desvincularse de la aplicacidon o enfrentar una
prohibicidon nacional. Por otra parte, el des-
contento con X (anteriormente Twitter) tras la
adquisicion por parte de Elon Musk incité un
éxodo masivo hacia plataformas alternativas
como Bluesky y Threads. En Europa, la Comi-
sidbn Europea impuso una multa récord de
casi 800 millones de euros a Metaq, propieta-
ria de Facebook e Instagram, convirtiéndo-
la en la primera empresa sancionadad por
prdacticas de monopolio por esta institucion.

Las inquietudes sobre la seguridad y el
impacto de las redes sociales en la salud
mental infantil cobraron protagonismo
tras la advertencia del Cirujano General de
EE. UU. En el resto del mundo, gobiernos y
empresas de redes sociales se apresuraron
a atender la creciente demanda de cambios.
Instagram, por ejempilo, introdujo las cuentas
de adolescentes para menores de 16 afos (y
hasta 18 en algunos territorios), con funciones

disefiadas para proteger a los usuarios Mmas
jovenes, mientras que algunos paises pidieron
que se establecieran restricciones al uso de
las redes sociales. Australia fue pionero al pro-
poner la prohibicidn del uso de redes socia-
les a menores de 16 anos, medida que podria
entrar en vigor en 2025. Por su parte, Noruega
impondrd restricciones para menores de 15
anos. En sintonia con las preocupaciones de
las familias, la primera ministra de Noruega
afirmé que «la expresidon personal no debe
quedar en manos de algoritmos».

¢Por qué hay tanto debate en torno a es-
te asunto ahora? En todo el mundo, las re-
des sociales no solo son una fuente de entre-
tenimiento y noticias, sino también un espacio
para el intercambio de opiniones y la libre
expresion, lo que ha llevado a que tanto ma-
yores como jovenes las usen cada vez mas. En
particular, el creciente interés de nifios y nifas
por estas plataformas —y, por lo tanto, su ma-
yor exposicion a contenidos tanto positivos
como hegativos— quedd evidenciada en
el incremento del uso de las aplicaciones
durante 2024. Los menores de todo el mundo
dedicaron un 7% mas de tiempo que en 2023
a las tres redes sociales mas populares: TikTok,
Instagram y Pinterest.
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Aplicaciones mas populares de 2024 vs. tiempo promedio de uso diario

*Clasificacion del 1 al 6, de la mds a la menos popular, segln el porcentaje total de menores que usaron la aplicacién al menos 5 minutos a lo largo del afio

Puesto 2024 vs. puesto 2023 Media de minutos diarios Puesto 2024 vs. puesto 2023 Media de minutos diarios
QO - @ TikTok () 120 QO - @ TikTok s I
e T3 @ Instagram = cossssssssssss——————) 79 e = @ Instagram  c—— ) 65
@ 12 @ Pinterest ~ eomm) 14 @ 1 @ Pinterest «mf) 9
O 1 @ X - 9 O 3 @ Bsereal a 8
© L1 O Rreadit -0 8 QO 1 Qx a0 7
e l4 ﬁ Facebook e 21 e = @ Reddit O 4
Puesto 2024 vs. puesto 2023 Media de minutos diarios Puesto 2024 vs. puesto 2023 Media de minutos diarios
= @) TikTok 132 QO @) nstagram  c——) 87
T2 @ Pinterest 18 e 1 @ TikTok ) 103
T3 @ Instagram 89 e T2 @ BeReal a 7
L1 @ Reddit 8 O 12 @ vrinterest @) 8
13 €« 9 O 2 Qx «=) 10
12 @) Facebook 25 O "1 O readi O 5
Puesto 2024 vs. puesto 2023 Media de minutos diarios Puesto 2024 vs. puesto 2023 Media de minutos diarios
o = @ TikTok ) 134 c = @ TikTok ) 117
o e T4 @ Instagram e 49 e T4 @ Instagram  cssssss——— ) 71
-g e T2 @ Pinterest e 12 e T2 @ Pinterest e 11
g O 12 Qx =0 8 D = O reddi a0 7
.% @ L1 O reddit =0 8 D 13 Qx -0 7
g= O .3 @) rocebook e 19 O .3 @) rocebook  emmm=) 19
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EL USO DE APLICACIONES DE REDES SOCIALES
POR PARTE DE MENORES EN 2024

Como era de esperar, TikTok fue la red social
favorita de los jovenes a nivel mundial, ocu-
pando el primer lugar en todos los paises
estudiados, excepto en Espana, donde quedd
en una nada desdenable segunda posicion.
Desde la pandemiaq, el crecimiento de TikTok
también se refleja en el tiempo que los ninos y
ninas dedican ala aplicacion: a nivel global, el
tiempo promedio diario que pasan en TikTok
alcanza ahora los 120 minutos, lo cual es mas
del doble que en 2020. Quienes mas la usaron
fueron los menores del Reino Unido, con un
promedio de 134 minutos al dig, un 6% mas
que los 127 minutos de 2023.

Los cambios que Instagram implement6 en
2024 para los adolescentes podrian respon-
der al uso intensivo de la aplicacién en los
dltimos anos. A nivel mundial, el tiempo de
uso de Instagram crecié un 25% de 2023 a
2024, con incrementos del 23% en el Reino
Unido y Espaia. En Australia y EE. UU,, el au-
mento fue todavia mayor, con un 31% y un 37%
respectivamente. En Espana, Instagram fue
la aplicacidon mas popular entre los nifios y
ninas, quienes dedicaron un promedio de 87
minutos diarios a explorar stories y reels.
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Tiempo de uso de las 6 aplicaciones de redes sociales mas populares, de 2020 a 2024

2020 2021 2022 2023 2024

120 . @ TikTok

90

@ Instagram

60

— @) Facebook
Pinterest
- X
Sl T e Reddit
2020 2021 2022 2023 2024
@ Tikok
120
920 @ Instagram
60
— ) Facebook
30 --- @ Pinterest
el emsssssssssssee——TTTT L. : o X
TP - Reddit
2020 2021 2022 2023 2024
@ Tikrox

120
90

60
(@ Instagram
Pinterest

- X
------- ® Reddit

TikTok

. Instagram
. Pinterest
. X

. Reddit

. Facebook

TikTok

. Pinterest
. Instagram
. Reddit

. X

. Facebook

TikTok

. Instagram
. Pinterest
. X

. Reddit

. Facebook

2020

75

44

17

13

26

17

2020

87

20

40

26

13

17

2020

70

40

12

10

23

16

2021

91

41

13

12

15

10

2021

99

15

39

16

1

10

2021

97

34

12

12

14

2022

107

45

16

10

12

20

2022

113

20

43

13

10

18

2022

14

30

14

12

1

2023

112

63

16

10

19

2023

120

20

65

20

2023

127

40

14

10

15

2024

120

79

14

21

2024

132

18

89

25

2024

134

49

12

19
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Mientras aplicaciones como Instagram vy
TikTok captan cada vez mas la atencion de
los jovenes, no es el caso de todas las apps
que figuran entre las seis mds usadas. La cu-
riosidad por lo que haria Elon Musk al frente
de X impulsd su uso en 2024, pero el tiempo
promedio diario de uso de X cayé un 10%,
quedando en solo 9 minutos. Por su parte,
Pinterest, a pesar de alcanzar la segunda po-
siciobn de popularidad en EE. UU,, no retuvo
el interés de los menores durante el ano; la
interaccion con Pinterest disminuy6 un 13%
globalmente, y es que los jovenes redujeron
su uso diario promedio de 16 a 14 minutos.
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Tiempo de uso de las 6 aplicaciones de redes sociales mas populares, de 2020 a 2024

2020 2021 2022 2023 2024
@ TikTok
120
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@) 'nstagram
60 /
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2020 2021 2022 2023 2024
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0 ...................................................... @ Reddit
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TikTok

. Instagram
. Pinterest
. Reddit

. X

. Facebook

2020

52

37

11
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9

8
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1

1

2021
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14
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2022
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2022
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13
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2023
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1

1

2023
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1
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1
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103
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¢CUANTO TIEMPO PASARON LOS Y LAS
MENORES EN LAS REDES SOCIALES EN 2024?

A medida que pasan los anos, los nifos y ni-
Aas estdn cada vez mdas pendientes de las
aplicaciones de redes sociales, y sigue au-
mentando poco a poco el tiempo medio de
uso de estas plataformas. En 2024, los menores
de todo el mundo pasaron una media de 55
minutos diarios revisando notificaciones, po-
niéndose al dia con intereses y haciendo
scroll en sus pdaginas de inicio. Los ni-
Aos y nifas de Espana fueron los
mas fieles a las redes sociales,
con un uso medio diario de 67
minutos, lo que supone un
incremento del 12 % respec-

to alos 59 minutos de 2023.

5

y )y
)3

todio by qori

En la mayoria de los paises, el uso de las redes
sociales aumentd durante los periodos vaca-
cionales: en Francia y Espana, el pico fue en ju-
lio, con 65 minutos diarios en Francia y 80 en
Espafa. Por su parte, los ninos y ninas de EE. UU.
mostraron algo menos de interés por ponerse
al dia con sus influencers favoritos o revisar su
numero de seguidores lo largo del ano:
EE. UU. registr6 la media diaria mas
baja entre los paises analizados,
cayendo hasta solo 44 minutos
en septiembre, coincidiendo
con el inicio del curso escolar.

Tiempo promedio mensual de uso de aplicaciones de redes sociales

Media de minutos diarios

80 80 mins/dia | ES Julio

70

60

50 T~

20 44 .is/oic  EE. UU. septiembre

Ene Mar May Jul Sep Nov

2024 2023 2022

Ehe Feb Mar Abr May Jun Jul  Ago Sep Oct Nov  Dic Med Med Med
Global 54 53 54 56 54 58 61 57 51 53 53 52 55 52 b2
EE. UU. 49 47 49 50 49 54 55 49 44 47 48 47 49 46 47
R. U. 58 57 58 61 57 58 61 63 56 56 53 52 58 55 B2

Francia 52 556 53 57 54 57 65 62 49 54 50 49 55 53 50

Espana 59 61 66 64 65 73 80 76 66 63 65 66 67 59 59

Australia 60 49 51 57 50 52 56 49 50 49 47 bl 51 51 46
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REDES SOCIALES

LAS APLICACIONES DE REDES SOCIALES
MAS BLOQUEADAS EN 2024

Un afo mads, TikTok fue la aplicacion de re-
des sociales con mds probabilidades de
ser bloqueada por las familias en todas las
regiones. No es un dato sorprendente, si te-
nemos en cuenta que los jovenes pasaron 2
horas diarias en TikTok en 2024, asi como el

posible impacto de la aplicacion en la salud
mental adolescente y las preocupaciones so-
bre la seguridad de sus datos.

Aligual que en 2023, Instagram fue la segunda
aplicacion de redes sociales més bloqueada
por las familias. Aunque es probable que los
79 minutos diarios que los nifos y nifas de-
dicaron a la plataforma fueran un motivo de
peso, no cabe duda de que problemas como
la salud mental, el contenido inapropiado y el
ciberacoso también llevaron a muchos pa-
dres a bloquearla. Aunque Instagram fue la
segunda aplicacidon de redes sociales mas
blogueada a nivel mundial, en EE. UU,, el Reino
Unidoy Australia, todavia mas padres y madres
optaron por bloquear X.

(:\‘ Qustodio by Qoria

3. D94 x

4. ﬁ Facebook

5. @ Reddit

6. @ Pinterest

3. °°] Reddit

4. @ Instagram

5. ﬂ Facebook

6. @ Pinterest

5. ﬁ Facebook

6. @ Pinterest

3. 4 x
4. ﬂ Facebook
b. @ Pinterest

6. @ Reddit

5. (@) Instagram

6. @ Pinterest

3. If5)] Instagram
4. ﬂ Facebook
5. @) Reddit

6. @ Pinterest

Aplicaciones de redes sociales mds bloqueadas (% de padres)

3. b9¢ x
4. ﬂ Facebook

b. @ Pinterest

6. BeReal

2024

1. B TikTok

2. 8] Instagram

5. ﬁ Facebook

6. @ Pinterest

2024

1. Ol TikTok
2. B9 x
3. r@ Instagram

4. @ Reddit

5. ﬁ Facebook

6. @ Pinterest

3. b4 x
4, ﬁ Facebook

b. @ Pinterest

6. @ BeReal
2023
1. Bl TikTok

4. & BeReal
5. ﬁ Facebook

6. @ Pinterest

2023

1. Bl TikTok
2. 94 X

3. n Facebook

4. @ Instagram

5. & Reddit

6. @ Pinterest

- Adulto con 1hijo/a, 45 afos

- Adulto con 3 hijos/as, 39 afos
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REDES SOCIALES

Nuestras

(:\‘ Qustodio by Qoria

I Activa los ajustes de
privacidad y seguridad

Para fomentar un uso saludable de las redes sociales, es
fundamental que cada familia establezca normas claras
sobre el acceso y la forma de empleo desde el principio.
Debes hablar frecuentemente con tu hijo o hija sobre los
riesgos y posibles danos relacionados con las redes sociales
—asi como de sus beneficios— para que sea consciente

de los peligros del mundo digital antes de que los sufra en
primera personad. Antes de que pruebe una aplicacién nueva,
fija reglas y expectativas, activa los ajustes de privacidad y
seguridad, y, de vez en cuando, comprueba si todo sigue en
orden para demostrarle que te preocupas por él o ellg, sin
invadir su espacio ni su intimidad.

Yasmin London
Global Online Safety Expert, Qoria

I Nunca es tarde para cambiar de rumbo en lo
que a dispositivos y redes sociales se refiere

Quiero que los padres y madres sepan que nunca es tarde para
cambiar de rumbo en lo que a dispositivos y redes sociales se
refiere. La clave es abordar la situacidén con calma y transparencia.
Empieza por reconocer que quizd te hayas equivocado, explica por
qué crees que la aplicacién no es adecuada en este momento y pon
nuevos limites. Lo mdas probable es que tu hijo o hija no vaya a estar
de acuerdo, pero las ventajas de proteger su salud y seguridad
superan con creces cualquier malestar que pueda sentir. Si rompe
alguna regla, céntrate en entender por qué lo ha hecho y aprovecha
para que queden claras las normas de uso. Estableced un nuevo
plan juntos, por ejemplo, restringiendo el acceso o creando un
periodo de prueba con pautas claras.

Dra. Nicole Beurkens
Psicbéloga infantil
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REDES SOCIALES

Piensa si esté preparado para
las redes sociales y qué limites
saludables deben imponerse

Ofrecer experiencias aptas para cada edad es
clave para la seguridad en linea y el bienestar
digital de los nifos y ninas. Mas alld de su edad
bioldgica, piensa en su cardcter y forma de

ser, asi como en su nivel de madurez, al
plantearte si esta preparado o preparada

para las redes sociales y qué limites saludables
deben imponerse en caso de que yad tenga una
cuenta. Todas las plataformas de redes sociales
cuentan con restricciones de edad, normalmente
a partir de los 13 o 14 afos (por ahora), segin el
pais. En el mundo “offline”, ayddale a entender los
codigos sociales, desarrollar empatia y regular sus
emociones.

Teodora Pavkovic
Director of Wellbeing, Qoria

(:\‘ Qustodio by Qoria

Establecer reglas universales deja grietas
que pueden aprovecharse

Los nifos y ninas acceden a muchas paginas y plataformas, y no solo a
las redes sociales. Se calcula que, de mediq, los menores usan unas 50
aplicaciones diferentes a la semanaq, y las que usan van cambiando con el
tiempo. No es realista ni practico pretender que las autoridades negocien
con las familias como configurar los controles parentales de todas esas
aplicaciones. Las prohibiciones tampoco son efectivas, pues impiden
que los menores aprendan a manejar espacios digitales como las
redes sociales y pueden dejar brechas de seguridad. Entonces,
¢comMo podemos protegerlos? Pues asegurdndonos de que los
dispositivos que utilizan sean seguros y limitando las brechas
de seguridad. Es crucial mantener una conversacion abierta
y asegurarnos de que su actividad digital sea apropiada
para su edad. La cooperacion entre padres, educadores y la
sociedad es esencial para que los niRos y ninds aprovechen
la tecnologia de manera segura y adecuada.

Tim Levy
Director general de Qoria




DATOS POR TIPO DE APLICACION
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Qué nos dicen los

Gracias a la omnipresencia del smartphone y
al creciente interés por las experiencias de jue-
go cada vez mds interactivas e inmersivas, la
industria de los videojuegos para dispositivos
moviles estd en pleno auge. Se estima que

esta industria generd unos ingresos de 98
740 millones de ddlares en todo el mundo en
2024, casi 10 000 millones mdas que en 2023.
Ademadas, los videojuegos siguen dominando
el mercado de las aplicaciones, pues re-
presentan mas del 40 % del total de

descargas.

El ano 2024 estuvo marcado por la creciente
popularidad de los juegos de mundo abierto
como Roblox, Fortnite y Minecraft, lo cual refleja
la expansidn del metaverso que ofrece espa-
cios virtuales inmersivos e interconectados
donde los usuarios pueden interactuar tan-
to entre si como con el entorno digital. Tam-
bién vimos un impulso en los juegos casuales;
aguellos que ocupan poco espacio de alma-
cenamiento y estdn disefiados para par-
tidas cortas e intensas. Titulos como Subway
Surfers y Brawl Stars ayudaron a catapultar la
popularidad de este género.

El tiempo que los nifos y ninas dedicaron a sus
juegos para maovil favoritos siguid aumentan-
do en 2024. Por quinto afio consecutivo, Roblox
se mantuvo como el juego mas popular del
mundo, con un promedio de 139 minutos al
dia, lo que supone un incremento del 7 %
con respecto a 2023. El siguiente lugar
lo ocupd Brawl Stars, en el que los y las
menores de todo el mundo pasaron
una media de 29 minutos diarios
jugando a intensas batallas
multijugador.



https://www.statista.com/outlook/dmo/digital-media/video-games/mobile-games/worldwide
https://www.statista.com/outlook/dmo/digital-media/video-games/mobile-games/worldwide
https://www.statista.com/statistics/1484711/app-downloads-distribution-by-category/
https://www.statista.com/statistics/1484711/app-downloads-distribution-by-category/
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Aplicaciones mas populares de 2024 vs. tiempo promedio de uso diario

*Clasificacion del 1 al 6, de la mds a la menos popular, segln el porcentaje total de menores que usaron la aplicacién al menos 5 minutos a lo largo del afio
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Puesto 2024 vs. puesto 2023 Media de minutos diarios

@ = (@ Rroblox ————————————————————) 139
@ 15 @ Brawistars ) 29

© 15 & suowaysurfers e T

O 1 @ Minecraft ) 39

© 11 @ MagicTiles3 e 10

© !2 @ clashRoydle s 18

Puesto 2024 vs. puesto 2023 Media de minutos diarios
= G Roblox
T8 @ Brawl Stars 25
T6 @ Subway Surfers N
42 ‘ Minecraft 40
= @ Magic Tiles 3 )
42 q, Clash Royale 18
Puesto 2024 vs. puesto 2023 Media de minutos diarios

= G Roblox ) 129
T3 @ Subway Surfers  ems({) 11
@ Magic Tiles 3 () 10

1 @ Paper.io 2 oD 12

152

Puesto 2024 vs. puesto 2023 Media de minutos diarios

©® "1 @ srawistars () 30

© .1 (@ Rroblox ———) 124
© 13 @ suowaysufers e M

O |1 @pclashRoyale  cmmm@ 15

© |1 @ stumbecuys e 16

O |1 @ MagicTies3 e 9

Puesto 2024 vs. puesto 2023 Media de minutos diarios

O "1 @ srawistars e—) 3]

@ L1 (@ Roblox ———————() 105
© = @ stumblecuys =@ 17

@ = @&pciashroydle ) 16

© 12 @ subwaysurfers =) 10

O 1 D Framobile ) 20

Puesto 2024 vs. puesto 2023 Media de minutos diarios

@ = (@ Roblox S ————————() 137
€) 16 & subwaysurfers e 11

© L1 @ Minecraft () 29

@ = @ MagicTiles3  emm) 15

) 19 @ srawistars () 26

@ 11 @& cioshroydle el 17

39



EL USO DE APLICACIONES DE VIDEOJUEGOS
POR PARTE DE MENORES EN 2024

Roblox estd disponible en practicamente to-
das las plataformas de juegos que puedads
imaginar, pero 4 de cada 5 usuarios prefieren
jugar,creareinteractuarenelenormeuniverso
de Roblox desde sus dispositivos moéviles. Por
eso, no sorprende que Roblox siguiera siendo
la aplicacion de videojuegos mdés utilizada
en 2024 y también a la que més tiempo
dedicaron los niflos y nifas, por delante
de todas las apps de todas las categorias
analizadas en este informe. De mediaq, a nivel
mundial, dedicaron 139 minutos diarios a
jugar, crear y socializar en Roblox, 9 minutos
mas que en 2023, aunque lejos de los picos
de 2021 y 2022, cuando los menores pasaron
173 y 180 minutos diarios usando la aplicacién,
respectivamente. EE. UU. volvid a ser el pais
en el que mds tiempo se jugd a Roblox, con
mas de 2 horas y media al dia (152 minutos
diarios), lo que representa un aumento del
9 % respecto al ano anterior. Australia se situd
en segundo lugar, con 137 minutos diarios, 5
mdas que en 2023.

&) Qustodio by aoria

Tiempo de uso de las 6 aplicaciones de videojuegos mdas populares, de 2020 a 2024

2020 20212
200

0222 023 2024

LT
----------
------

\V — @ Roblox

--- @ Minecraft
@ Brawl Stars

............................................... # Clash Royale

— @ Subway Surfers

2020 2021
200

£ Magic Tiles 3

2022 2023 2024

—

150

100

.
-
.......
g e

\/ @ Roblox

--- @ Minecraft
@ Brawl Stars
------- & Clash Royale

__________________________ — @ Subway Surfers

2020 2021
200

'H Magic Tiles 3

2022 2023 2024

150

100

@ Roblox

--- @ Minecraft
— @& Among Us

» Paper.io 2
— @ subway Surfers

& Magic Tiles 3

2020
Roblox 96
. Brawl Stars 33

. Subway Surfers 13
. Minecraft 49
. Magic Tiles 3 10

. Clash Royale 2]

2020
Roblox 100
. Brawl Stars 29

. Subway Surfers 14
. Minecraft 49
. Magic Tiles 3 10

. Clash Royale 18

2020

Roblox 95

. Subway Surfers 13

. Magic Tiles 3 9
. Minecraft 48
. Among Us 28
. Paper.io 2 7

2021

173

33

15

35

10

35

2021

180

36

15

36

1

40

2021

170

15

10

39

61

2022

180

29

16

48

12

29

2022

190

30

16

49

14

35

2022

173

15

11

45

4]

2023

130

28

13

47

19

2023

139

24

13

48

18

2023

125

13

45

17

10

2024

139

29

[}

39

10

18

2024

152

25

[}

40

[}

18

2024

129

[}

10

38

15

12

40


https://s27.q4cdn.com/984876518/files/doc_financials/2023/ar/roblox-2024-proxy-and-2023-annual-report.pdf

Brawl Stars fue la segunda aplicacion de
videojuegos mas popular en todo el mundo,
con un incremento del 4 % en el tiempo de
juego en 2024 respecto a 2023. Quienes mas
jugaron a Brawl! Stars fueron los ninos y niAds
de Francia y Espana, con una media de 3l
minutos diarios en Espana y 30 en Franciaq,
lo que supone un incremento del 3%y el 7 %,
respectivamente.

Con 100 minutos menos de juego que Roblox,
los menores de todo el mundo dedicaron
una media de 39 minutos diarios a Minecraft,
un 17 % menos que en 2023. Aungue sigue
siendo el videojuego mas vendido de todos
los tiempos, Minecraft ocupa el cuarto puesto
en nuestro ranking global de popularidad,
y ni siquiera figura en las listas de Francia y
Espana. Esto probablemente signifique que
los nifos y ninas prefieren jugar a Minecraft en
ordenadores o consolas, en lugar de hacerlo
desde el movil.
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Tiempo de uso de las 6 aplicaciones de videojuegos mdas populares, de 2020 a 2024
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https://www.windowscentral.com/gaming/minecraft/minecraft-crosses-300-million-copies-sold-as-it-prepares-to-celebrate-its-15th-anniversary
https://www.windowscentral.com/gaming/minecraft/minecraft-crosses-300-million-copies-sold-as-it-prepares-to-celebrate-its-15th-anniversary
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¢CUANTO TIEMPO DEDICARON LOS Y Tiempo promedio mensual de uso de aplicaciones de juegos
LAS MENORES A LAS APLICACIONES DE Media de minutos diarios
VIDEOJUEGOS EN 2024°?

g i 8 i 5() ‘I7“nhs ia i
En los Ultimos tres anos, el tiempo total que los fdia  EE.UU. Julio

ninos y ninas dedican a las aplicaciones de

videojuegos ha variado muy poco. En 2024,

pasaron una media de 37 minutos diarios ju- 40
gando en sus aplicaciones favoritas, en com-

paracidén con los 35 de 2023 y acercdndose al

maximo de 38 minutos registrado en 2022. Los 20 //‘w
mas aficionados ajugar desde sus dispositivos

moviles fueron los menores australianos, con

una media de 43 minutos al dia, seguidos de

los de EE. UU. (39 minutos) y el Reino Unido (37 20
minutos).

Ene Mar May Jul Sep Nov

Si analizamos los datos mes a mes, resulta evi-
dente que las vacaciones escolares es cuando
los niﬁos y niﬁds més usan los diSpOSitiVOS Ene Feb Mar Abr May  Jun Jul Ago  Sep Oct Nov Dic Med Med Med
méviles parajugar, sobre todo Australia, donde Global 36 35 36 35 36 39 42 42 36 35 37 36 37 35 38

la media de minutos diarios fue mas alta (46)

2024 2023 2022

i . EE. UU. 36 34 36 35 36 43 47 45 38 37 39 37 39 36 4]
durante las vacaciones de verano e invierno, y
en EE. UU., donde se marco el récord anual en R.U. 34 36 34 37 37 3B 38 45 38 38 37 35 37 36 37
julio, con 47 minutos diarios. Francia 29 31 31 32 30 29 33 33 27 30 28 28 30 29 30

Espana 27 28 32 29 28 29 3] 31 28 24 26 26 28 27 28

Australia 46 38 39 44 4] 42 46 42 42 43 42 43 43 40 4
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LAS APLICACIONES DE VIDEOJUEGOS MAS
BLOQUEADAS EN 2024

Roblox fue la aplicacion de videojuegos que
mads se bloqued a nivel mundial, probable-
mente por la gran cantidad de tiempo que
los ninos y ninas dedicaron a crear juegos en
ella. Pero puede que el tiempo excesivo frente
a la pantalla no haya sido la dnica razén por
la que algunas familias no dejen a los suy-
os usar la aplicacion, pues también viene con
riesgos como el chat en lineq, el contenido in-
apropiado en algunos juegos y las compras
dentro de la aplicacion.

Es facil perder la nocidn del tiempo con juegos
rapidos y llenos de accidn como los de estilo
arcade. Quizds por esta razon, Brawl Stars se
convirtié en el segundo juego mas bloquea-
do por padres y madres de todo el mundo en
2024.
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Aplicaciones de videojuegos mds bloqueadas (% de padres)
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5. @ Pokémon GO
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*® Reviso todas las apps

antes de que se anadan
a los dispositivos y solo
nosotros podemos hacer
compras o instalar
aplicaciones. *’

- Adulto con 1 hijo/a, 45 aios

*® La realidad es que
toda actividad en linea
conlleva sus riesgos. Yo
estoy pendiente y hablo
con ella sobre lo que es
adecuado o peligroso.
Ella me dice lo que ve o
hace por su cuenta, de
manera voluntaria. *’

- Adulto con1hijo/a, 63 aio
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Jugar juntos refuerza los lazos y
fomenta la comunicacion

Jugar al mismo juego que tu hijo o hija, o mejor aun, jugar juntos, te permite
ver y conocer bien el contenido al que se expone mientras juega a su
videojuego favorito. Asi podrds decidir si es adecuado para su edad y
detectar otros riesgos potenciales, como la interaccidon con desconocidos.
Jugar juntos también refuerza los lazos y fomenta la comunicacién, lo que
puede hacer que se sientan mds comodos contdndote cualquier situacién
incoOmoda que se encuentren en el juego o en cualquier otro rincdn de
Internet. Si jugar juntos no es una opcion, recomendamos a las familias que
hablen con sus hijos e hijas sobre los juegos que les gustan y se aseguren
de que son apropiados para su edad. Si el juego tiene funciones de control
parental, estas se pueden ajustar para reducir el riesgo de que se vean
expuestos a contenido inadecuado.

Michael Guy
Qustodio Digital Wellbeing Team

I Asegurate de ser un buen ejemplo a seguir
en lo que a uso de la tecnologia se refiere

Fomentar hdbitos de juego saludables empieza por establecer
expectativas y limites claros en lo que a uso de pantallas se refiere.
También es necesario que los padres y madres les den a sus hijos e
hijas la oportunidad de participar en actividades libres de pantallas
todos los dias. Planead juntos un horario en el que haya un equilibrio
entre el juego y otras actividades como el ejercicio fisico, los deberes,
las tareas del hogar o el tiempo en familia. Asegurate de ser un

buen ejemplo a seguir en lo que a uso de la tecnologia se refiere, ya
que los nifos observan a los adultos e imitan su comportamiento.
Animalos a hacer descansos con frecuencia y habla sobre la
importancia de saber escuchar las sefales que nos envian nuestro
cuerpo y nuestra mente cuando sentimos fatiga o estrés.

Dra. Nicole Beurkens
Psicdloga infantil

44



I Ayuda a tu hijo o hija a comunicarse con
empatia y respeto en Internet

El mundo de los videojuegos en linea es divertido, inmersivo

y tiene el potencial de ofrecer a los niflos y ninds un mMonton
de oportunidades para que desarrollen habilidades como

la resolucidon de problemas, la colaboracion o incluso la
generosidad. Sin embargo, también es un dmbito en el que
cada jugador estd “oculto” tras una pantalla y un nombre de
usuario que garantiza el anonimato, con poca supervision y
muchas emociones intensas. Para moverse por estos entornos
sin exponerse d riesgos, los menores tienen que aprender a
ser conscientes del tono, el contenido y el contexto de sus
conversaciones, habilidades que forman parte de la toma de
perspectiva. Una forma sencilla y rapida de ayudar a tu hijo o
hija a comunicarse con empatia y respeto cuando estd en linea
es recurrir a un juego de rol y hacer preguntas del tipo “¢Qué
pasaria si...?” para que pongad en prdctica esas habilidades.

Teodora Pavkovic

Director of Wellbeing, Qoria
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Asegurate de que tu hijo o hija sepa como
denunciar conductas ofensivas o hirientes

Los videojuegos pueden ser una gran via de escape para los nifos,
ademdads de ayudarles a desarrollar habilidades como la resolucidon
de problemas y el trabajo en equipo. Sin embargo, las funciones

en linea de las aplicaciones de videojuegos pueden ser el entorno
perfecto para que se produzcan conflictos, haya comportamientos
inadecuados o incluso abusos. Si tu hijo o hija se topa con / }
conductas ofensivas o desagradables mientras juega, asegudrate
de que sepa cdmo denunciarlas y a quién dirigirse para hablar de
lo ocurrido. Charla con él o ella después de cualquier incidente para
analizar qué pasd, como podria haber actuado y las emociones
que surgieron. Por Ultimo, los juegos en linea pueden generar
emociones intensas —ya que hay puntos y premios en juego—,

por lo que ensefiar a los ninos a manejar la decepcidn, los éxitos y
las derrotas como parte de un equipo les ayudard a adoptar una
actitud saludable ante los videojuegos en linea.

Yasmin London
Global Online Safety Expert, Qoria
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Qué nos dicen los datos

Durante los ultimos 15 afos, las aplicaciones
educativas han evolucionado hasta conver-
tirse en herramientas entretenidas y atracti-
vas que ayudan a los nifos y ninas a al-
canzar sus objetivos de aprendizaje. La
gamificacion motiva a aprender a través de
recompensas, como medallas y puestos al-
tos en la clasificacion; el microaprendizaje y
el nanoaprendizaje son perfectos para aque-
llas personas con menos capacidad de aten-
cion, pues ofrecen lecciones breves y concisas,
mientras que las tecnologias de realidad virtu-
al («VR», por sus siglas en inglés) y realidad
aumentada («AR») ofrecen experiencias de
aprendizaje inmersivas imposibles de re-
producir en un libro.

Como muchos centros educativos cuentan
con dispositivos propios, el tiempo que los y
las menores usan aplicaciones educativas en
sus dispositivos personales es minimo, sobre
todo comparado con el que dedican a las
apps de redes sociales o juegos. Sin cambios
respecto al ano anterior, en 2024 los menores
dedicaron 6 minutos diarios alas aplicaciones
educativas instaladas en sus dispositivos
personales. La aplicacidon de aprendizaje de
idiomas Duolingo volvié a ser la mas popular
del mundo, mientras que Simply Piano fue
con la que los y las menores de todo el mundo
pasaron mds tiempo, con 19 minutos diarios
de prdctica.

En 2024, la tecnologia educativa (también lla-
mada EdTech) en las escuelas siguié avan-
zando, y cada vez mas plataformas de gestion
de aprendizaje (o «LMS», por sus siglas en in-
glés) y herramientas de gestién del aula ha-
cen hincapié en experiencias de aprendizaje
personalizadas, motivadoras y auténticas. Una
tendencia interesante es el crecimiento del
edutainment, que mezcla contenido educativo
con entretenimiento para mantener el interés
del alumnado.
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Aplicaciones
educativas en
dispositivos
personales

Igual que en anos anteriores, Nos centramos
en las aplicaciones de aprendizaje que los
menores usan en sus dispositivos personales,
en lugar de en herramientas escolares como
Google Classroom. Como las aplicaciones
educativas suelen usarse menos que las de
categorias como redes sociales o videojuegos,
en este caso no hay apartado de «las mdas
bloqueadas», ya que no suelen provocar
problemas en las familias.
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Aplicaciones mas populares de 2024 vs. tiempo promedio de uso diario

*Clasificacion del 1 al 6, de la mds a la menos popular, segln el porcentaje total de menores que usaron la aplicacién al menos 5 minutos a lo largo del afio
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EL USO DE APLICACIONES EDUCATIVAS POR
PARTE DE MENORES EN 2024

A nivel mundial, la lista de las cinco aplicacio-
nes educativas mdas abiertas en los dispositi-
vos de los nifios y ninas fue idéntica que el afo
anterior, con la app de aprendizaje de idiomas
del baho a la cabeza, seguida de Photomath
de Google, Kahoot!, Quizlet y Simply Piano. Si
nos fijamos en paises concretos, la inteligencia
artificial comenzd a hacerse un hueco hacia el
final de la clasificacidon en Europa: el asistente
de aprendizaje Knowunity —que ayuda de
manera personalizada a estudiar temas que
van desde dlgebra y poesia hasta biologia—
aparecid por primera vez en las listas de
popularidad del Reino Unido, Espafia y Francia.

Q Qustodio by Qoria

Tiempo de uso de las 6 aplicaciones educativas més populares, de 2020 a 2024
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Aunque Minecraft: Education Edition estd dis-
ponible en 115 paises, esta versidn educativa
del videojuego mdas vendido de la historia
solo entré6 en las listas de popularidad de
Australia, donde repitid en el segundo puesto
por segundo afno consecutivo.

En cuanto a tiempo invertido, la aplicacion de
musica Simply Piano fue la que mas horas de
uso registré en todo el mundo, con 19 minutos
diarios de prdctica. Y, aunque los usuarios de
Khan Academy pasaron de media 14 minutos
al dia en la plataforma a nivel global, EE. UU.
destaco especialmente poreltiempodedicado
al estudio en la aplicacion de aprendizaje
adaptativo IXL, con 34 minutos diarios.

En Espanag, los nifos y nifas dedicaron 23
minutos al dia a Smartick, una plataforma
de aprendizaje adaptativo de matematicas
y lectura que divide el estudio en sesiones de
15 minutos, disefiada para edades de 4 a 14
anos. Por su parte, en Australia, los menores
destinaron 15 minutos diarios a Mathletics
Students, otra aplicacion para el estudio de
matematicas.
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Tiempo de uso de las 6 aplicaciones educativas més populares, de 2020 a 2024
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¢CUANTO TIEMPO DEDICARON LOS Y LAS Tiempo promedio mensual de uso de aplicaciones educativas
MENORES A LAS APLICACIONES EDUCATIVAS Media de minutos diarios
EN 20247

. fos i o
Hemos visto que los nifos y ninas usan sus

dispositivos escolares sobre todo para activi-
dades académicas, mientras que las aplica-

ciones educativas que tienen en sus dispo- \/

sitivos personales ofrecen principalmente

experiencias de aprendizaje breves vy > o
gamificadas. Los 6 minutos diarios que los y

las menores dedican a las aplicaciones de 4m.ns/d.q | ES oct. Nov. Dic

aprendizaje reflejan sesiones cortas y conci-

sas, normalmente en forma de una partida 0

en su aplicacion preferida de aprendizaje
gamificado, como Kahoot! (9 minutos al dia) o
Duolingo (8 minutos al dia). La herramienta de
tarjetas interactivas Quizlet, presente en todas
las clasificaciones de popularidad, excepto en
Espana, registré 10 minutos diarios de media a
nivel mundial, dedicados a crear, compartir y Global &6 6 6 6 6 7 8 7 6 5 5 5 6 5 il
estudiar materiales interactivos.

Ene Mar May Jul Sep Nov

2024 2023 2022

Ene Feb Mar Abr May  Jun Jul Ago  Sep Oct Nov Dic Med Med Med

EE. UU. 6 6 6 6 6 8 8 6 6 5 5 5 6 6 7
R.U. 6 6 6 6 6 5 6 7 5 5 5 5 6 6 6
Francia 6 6 6 6 6 6 8 8 6 6 6 6 6 7 11
Espana 5 5 5 5 5 5 8 8 5 4 4 4 5 6 6
Australia 9 7 7 8 8 7 8 7 7 7 6 7 7 9 9

(:\‘ Qustodio by Qoria




INFORME ANUAL QUSTODIO 2024

| EDUCACION

Nuestras

recom

(:\‘ Qustodio by Qoria

endaciones
66

I Prueba las aplicaciones primero y comprueba
si los objetivos de aprendizaje estan claros

Elementos como los puntos, las recompensas, los niveles y las medallas hacen que
las aplicaciones de aprendizaje gamificado, como Duolingo, resulten muy atractivas
y animen a los nifos y ninas a mantener su racha de conexidon. Aunque algunas
apps de aprendizaje gamificado combinan bien formacion y diversion, no podemos
asegurar que todas aquellas que estan etiquetadas como “educativas” resulten
igual de estimulantes a nivel intelectual, como padres y madres, podemos tener
que decidir si aportan valor o son solo una pérdida de tiempo. Recomendamos que
las pruebes primero para verificar si los objetivos de aprendizaje estdn claros y si se
ajustan al nivel educativo y de desarrollo de tu hijo o hija, asegurdndote de que los
elementos de juego (puntos, recompensas, etc.) no eclipsen las metas formativas.
También puedes consultar las resefas y valoraciones de otras familias para
comprobar si la app cumple realmente con sus promesas educativas.

Michael Guy
Qustodio Digital Wellbeing Team

Los nifios y nifias nhecesitan que los guiemos
y les demos las herramientas para aprender
a encontrar y procesar informacion offline

Las personas tendemos a buscar la via mas facil para completar
una tarea o encontrar informacion, algo con lo que nos ayuda
mucho la tecnologia. Los nifnos y nifas necesitan que los guiemos y
les demos las herramientas para aprender a encontrar y procesar
informacion offline. Establecer rutinas de uso de pantallas les
ayuda a entender cudndo y donde pueden usar la tecnologia.
Para algunos menores y adolescentes, retirarles los dispositivos
en ciertos momentos o preparar un rincon en casa para estudiar
sin distracciones también puede ser muy util. Aprovecha

otros recursos, como ir a la biblioteca o hacer actividades y
experimentos prdacticos, involucrdndote tu también.

Emily Lawrenson
Qustodio Digital Wellbeing Team
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Investiga las aplicaciones o | Las escuelas pueden dar ejemplo de un uso eficaz

plataformas que utilizan y y responsable de la tecnhologia en el aula
aprende de ellos

Las escuelas pueden desempenar un papel fundamental a la hora de ayudar a las
familias a mejorar el bienestar digital de sus hijos, centrdndose en las politicas, la
educacion y la tecnologia. Unas directrices claras y colaborativas acerca del uso

Para asegurar que el contenido educativo que
consumen tus hijos sea apto para su edad

y apropiado para su nivel de aprendizaje, lo de la tecnologia —en especial los dispositivos escolares— ayudan a las familias
mads importante es compartir con ellos lo que a entender qué prdcticas digitales fomentar o evitar. Muchos centros educativos
estan viendo y conocerlo para poder evaluarlo. ya forman a los estudiantes en ciudadania digital y educacion mediatica, pero
Investiga las aplicaciones o plataformas que podrian extender estos esfuerzos a los padres y madres. Asi, podrian ofrecer
utilizan y aprovecha la oportunidad para sesiones de formacidn bdsica, seminarios online o recursos con respuestas a
aprender de ellos, fomentando su pensamiento preguntas frecuentes, plantillas de acuerdos sobre el uso de la tecnologia en

critico mediante preguntas abiertas como: la familia y otras herramientas prdcticas. Por Ultimo, las escuelas pueden dar

“¢Por qué la utilizas?” o “¢Para qué te sirve?”. ejemplo de un uso eficaz y responsable de la tecnologia en el aula. Esto implica
Estas conversaciones les ayudardn a justificar utilizar los dispositivos para enriquecer el aprendizaje con métodos dindmicos

y reflexionar sobre sus elecciones. Ademds, y atractivos, en lugar de limitarse a reproducir los enfoques tradicionales en la .
apdyate en aplicaciones de control parental que pantalla. También significa usar medidas de seguridad adecuadas, como un
limiten el acceso a contenido inapropiado y te filtrado responsable de contenidos y herramientas de gestidon del aula, para

brinden mayor tranquilidad. mantener al alumnado centrado y seguro.

Gloria R. Ben Josh Gabel

Psicéloga y neuropsicdloga VP Qoria Europe

Q Qustodio by Qoria
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Qué nos dicen los datos

En el dltimo par de décadas, los moviles se han
convertido en potentes ordenadores de bolsillo
con los que podemos navegar por Internet,
sacar fotos, jugar, ver peliculas u orientarnos
en cualquier parte del mundo, entre muchas
otras cosas. Aunque ya no lo usamos solo
para hacer llamadas y enviar mensajes,
el smartphone sigue siendo, ante todo,
una herramienta de comunicacion.

Prueba de ello es la enorme popularidad de
las aplicaciones de mensajeria. WhatsApp, la
app de mensajeria mas usada en mas de 60
paises, tiene mdas de 50 millones de descargas
mensudadles y prevé superar los 3000 millones

de usuarios en 2025. Por su parte, Snapchat,
la favorita de la generacion Z, registra mds de
41 millones de descargas al mes y cuenta con

800 millones de usuarios activos cada mes.

Las aplicaciones que usan los niAos y niAas
para comunicarse nos dan una idea de como
lo hacen. En 2024, los menores de todo el
mundo dedicaron una media de 37 minutos
diarios a sus aplicaciones de comunicacion
favoritas, 2 minutos menos que el ano anterior.
Aunque WhatsApp siguié siendo la app de
comunicacion mds usadag, los usuarios de
Snapchat fueron los mas activos: a escala
global, los nifos y ninas pasaron 78 minutos al
dia snapeando con amigos y familiares.
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Aplicaciones mas populares de 2024 vs. tiempo promedio de uso diario

*Clasificacion del 1 al 6, de la mds a la menos popular, segln el porcentaje total de menores que usaron la aplicacién al menos 5 minutos a lo largo del afio
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EL USO DE APLICACIONES DE COMUNICACION
POR PARTE DE MENORES EN 2024

En 2024, WhatsApp fue la aplicacién de comu-
nicaciéon namero uno a nivel global y en casi
todos los paises analizados, salvo en Australia
y EE. UU.,, donde la superd Snapchat. Este dato
era de esperar, ya que WhatsApp nunca ha
conseguido conquistar del todo a los usuarios
de estos dos paises. WhatsApp si mantiene el
nivel de popularidad en Europa —como se ve
en Espaiaq, Francia y el Reino Unido— donde su
uso entre los nifos y ninas le asegurd el primer
puesto otro afo Mmas. Pese a ello, WhatsApp
dio de qué hablar en 2024 al subir hasta la
tercera posicidon en EE. UU. y hasta la segunda
en Australia.

Sin embargo, si observamos el tiempo que los
y las menores dedicaron a sus aplicaciones
de comunicacidon favoritas a lo largo del afio,
vemos mejor donde centraron su atencion.
Segun las aplicaciones que abrieron en sus
dispositivos, WhatsApp fue la app de comu-
nicacion mas popular, pero en términos ge-
nerales, los niRos y niNnas usaron Snapchat
y Discord durante mds tiempo. De hecho,
Discord también se mantuvo entre los prime-
ros puestos de las herramientas de comunica-
cidn, situdndose en segundo lugar en EE. UU. y

(:\‘ Qustodio by Qoria

Tiempo de uso de las 6 aplicaciones de comunicacion mas populares, de 2020 a 2024

2020 2021 2022 2023 2024

120

90

X Snapchat

— @ Zoom
--- @ Discord
— ® WhatsApp
- @ Microsoft Teams

2020 2021 2022 2023 2024

- {X Snapchat

------- ® skype
---- @ GroupMe

2020 2021 2022 2023 2024

120

{X Snapchat
90

...................................................................... & oo

— @ Discord
\ —_— @ WthSApp

L P S - @ Skype

------- &% Microsoft Teams

2020 2021 2022 2023 2024

WhatsApp 32 37 30 23 19

. Snapchat 39 71 72 74 78
. Discord 32 35 28 27 29
. Zoom 50 63 50 47 47
. Microsoft Teams 15 2] 19 10 8
. Skype 18 16 10 8 6
2020 2021 2022 2023 2024

Snapchat 47 84 90 88 90

. Discord 35 38 32 31 33
. WhatsApp 25 28 25 19 13
. Zoom 46 55 46 47 44
. Skype 19 13 17 6 5
. GroupMe 7 9 6 4 4
2020 2021 2022 2023 2024

WhatsApp 25 29 21 20 15

. Snapchat 39 71 91 95 97
. Microsoft Teams 5 6 11 8 6
. Discord 32 32 27 28 29
. Skype 16 16 8 8 6
. Zoom 43 52 45 49 50
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en tercera posicion a nivel global, asi como en
Francia, Espafa y Australia.

En 2024, los y las menores de todo el mundo
dedicaron 78 minutos diarios de media a
Snapchat —4 minutos mads que en 2023—, lo
cual supera con creces los 19 minutos que
pasaron en WhatsApp. Los usudrios mas
activos de Snapchat fueron los nifios y nifias
del Reino Unido y EE. UU., con 97 y 90 minutos
al dia, respectivamente, superando asi los 95
y 88 minutos de 2023.

En cuanto al tiempo de uso, el Unico pais que
no siguid la tendencia general fue Espaiaq,
donde los menores dpenas usaron Snapchat
durante 24 minutos diarios, solo un minuto mas
de lo que pasaron chateando en WhatsApp.

La gran diferencia entre el tiempo que los
ninos y ninas dedican a Snapchat y el que
pasan en otras apps de comunicacion puede
explicarse por la naturaleza de la plataforma.
Aunque, en esenciq, se trate de una aplicacion
de mensajeria, Shapchat también cuenta con
funciones mdas tipicas de las redes sociales
—como las stories y Discover— que pueden
enganchar al usuario durante mucho tiempo.
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{£x Snapchat
80
60
40 .
— @ Discord
— ® WhatsApp

710 ---- ® Skype
. — & Microsoft Teams

------- @® Messenger Kids

Tiempo de uso de las 6 aplicaciones de comunicacion mas populares, de 2020 a 2024

2020 2021 2022 2023 2024

WhatsApp 18 20 15 14 13
. Snapchat 30 59 56 63 73
. Discord 25 26 22 22 23
. Skype 16 13 9 8 8
. Telegram 11 17 8 8 8
. Messenger 14 15 11 8 7

2020 2021 2022 2023 2024

WhatsApp 38 4] 32 27 23
. Snapchat 14 24 2] 23 24
. Discord 26 21 19 17 19
. Microsoft Teams 8 8 13 9 7
. Skype 17 15 6 8 9
. Telegram 9 11 9 7 7

2020 2021 2022 2023 2024

Snapchat 38 64 84 88 88
. WhatsApp 16 16 14 11 9
. Discord 27 28 26 24 26
. Skype 19 15 12 8 6
. Messenger Kids 16 21 8 7 8
. Microsoft Teams 3 6 8 7 6
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¢CUANTO TIEMPO DEDICARON LOS Y LAS MENORES

A LAS APLICACIONES DE COMUNICACION EN 2024 : : c Ry
Tiempo promedio mensual de uso de aplicaciones de comunicacion

En 2024, los nifios y nifias de todo el mun-
do pasaron una media de 37 minutos diarios
charlando en sus aplicaciones de comu-
nicacion favoritas, 2 minutos por debajo del
promedio mundial de 39 minutos diarios

/
registrado en 2023. Los mds avidos fueron volver al cole en la mayoria de paises analiza- 40 — _—— —~——
los de EE. UU. y Australia, con 44 y 43 minutos dos. En Espafiq, el promedio diario de uso de
diarios respectivamente para comunicarse apps de mensajeria descendio hasta su punto -
con amigos y familiares. Con tan solo 23 mi- maés bajo en julio y agosto, con solo 21 y 20 30 —
nutos al dig, los menores de Espana fueron minutos diarios, respectivamente; un contraste —_—
quienes dedicaron menos tiempo a este tipo muy marcado con los valores mdaximos a los _—
de aplicacion. que llegob el uso de redes sociales en esos mis- 20
mos meses (80y 76 minutos diarios). Por el con-
trario, el uso por parte de los y las menores de e Mar May ol Sep Nov
Australia alcanzé sus picos durante el curso,
con 47 minutos diarios en enero, abril y junio.
2024 2023 2022
Ene Feb Mar Abr May  Jun Jul Ago  Sep Oct Nov  Dic Med Med Med
Global 39 39 39 40 40 40 38 35 34 34 35 34 37 39 39
EE. UU. 46 46 46 46 46 46 45 40 41 41 42 41 44 45 46
R. U. 40 41 41 43 43 44 43 39 34 35 34 34 39 42 40
Francia 30 31 31 33 33 36 35 29 26 27 27 26 30 29 27
Espafia 22 24 24 24 25 23 21 20 22 23 23 23 23 21 24
Australia 47 45 46 47 46 47 45 41 40 40 40 38 43 47 46

C’ Qustodio by Qoria

Igual que la necesidad de estar en contacto
con otras personas se mantiene bastante es-
table, también lo hizo el tiempo medio mensual
que los ninos y niAas invirtieron en aplicacio-
nes de comunicacioén, con un leve descenso al

Media de minutos diarios

50

47 mins/dia | AUS Enero, Abril, Junio
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LAS APLICACIONES DE MENSAJERIA MAS
BLOQUEADAS EN 2024

Un afno mds, la aplicacion de comunicacion
con mds probabilidades de ser bloqueada por
las familias fue Snapchat. Teniendo en cuenta
que los ninos y ninas dedicaron de media 78
minutos al dia a esta plataforma, la decision
de bloquearla podria deberse, en parte, a
conflictos relacionados con el tiempo de uso
o a los riesgos de seguridad que conllevan los
mensajes efimeros, como el ciberacoso o la
exposicion a contenido inapropiado.

Al igual que en 2023, Discord fue la segunda
aplicacion de comunicacion con mas pro-
babilidades de ser bloqueada. Aunque puede
que el tiempo dedicado a Discord sea una
de las razones, también cabe la posibilidad
de que los padres y madres tengan miedo
de los riesgos de seguridad de este chat tan
popular entre gamers. En ellg, los y las menores
podrian toparse con servidores con contenido
inapropiado, lenguaje de cardcter sexual o
racista, y conectar con desconocidos, entre
otros posibles peligros.

Q Qustodio by Qoria

2024
1. {% Snapchat

2. a Discord

3. WhatsApp
4. (8) skype
5. @ Google Duo

6. (@) Messenger

2024
1. {% Snapchat

2. m Discord
3. @ Skype

4. Q Google Duo

5. (@ WhatsApp

6. (@) Messenger

2024
1. £} Snapchat

5. (@) Messenger

6. o Google Duo

2023
1. £} Snapchat

2. m Discord

5. (O Messages

6. (Q Google Duo

2023
1. {% Snapchat

2. Q Discord

4. O Messages

5. O Google Duo

6. (@ WhatsApp

2023
1. £} Snapchat

2. Q Discord

5. (O Messages

6. @ Messenger

Aplicaciones de mensajeria més bloqueadas (% de padres)

2024
1. £} Snapchat

2. m Discord

4. Q Google Duo
5. @) Telegram
6. (8) Skype

2024
1. £} snapchat

2. I®) WhatsApp
3. g Discord
4. e Telegram
5. @ Skype

6. (Q Google Duo

2024
1. £} Snapchat

2. m Discord
3. () skype

4. (® WhatsApp

5. Messenger Kids

6. Q Google Duo

2023
1. {} Snapchat

3. a Discord
4. O Messages
5. (8) skype

6. Q Google Duo

2023

1. WhatsApp
2. {% Ssnapchat

5. O Messages

6. @) Telegram

2023
1. {% Snapchat

2. Q Discord
3. @ Skype

4. O Messages

5. @ WhatsApp

6. Messenger Kids

66 ’ :
Hoy en diq, cualquier

contenido puede ser una
oportunidad para los
ciberdelincuentes o ser
una brecha de seguridad,
asi que intento ensenarles
[a mis hijos] que no hay
mejor herramienta que el
sentido coman.”

- Adulto con 2 hijos/as, 45 afos

*¢ Mmi hija tuvo problemas
y sufrid acoso en sexto
de primaria. Algunos de
los mensajes que lei me
horrorizaron.””

- Adulto con 1hijo/a, 54 afios
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Nuestras
recomendaciones

I Expresa tus preocupaciones
y entiende las suyas

Uno de los grandes retos de la crianza de los hijos e hijas es
protegerlos en Internet sin que se sientan invadidos. En lugar
de revisar sin permiso sus mensajes, recomendamos hacer
revisiones periédicas. Hablar con total transparencia con los
hijos o hijas es una oportunidad para las familias de expresar
y entender las preocupaciones de ambas partes. También
es importante establecer limites justos y adecuados a su
edad y nivel de madurez, e ir ajustdndolos a medida que los
menores sean mas independientes. Por Ultimo, predica con el
ejemplo, mostrando un uso saludable de la tecnhologia para
que no se sientan sefalados injustamente.

Michael Guy
Qustodio Digital Wellbeing Team

Q Qustodio by Qoria

Los padres y madres van dejando las primeras huellas
digitales que después se convertiran en las de los menores

Mucho antes de que nuestros hijos e hijas empiecen a conectarse a Internet, somos
nosotros —los padres y madres— quienes vamos dejando las primeras huellas digitales
que después se convertirdn en las suyas. A la hora de plantearse como abordar la
privacidad en lineq, conviene aplicar el enfoque de la “mdascara de oxigeno”: primero,
reflexiona sobre como manejas tus propios datos, los de tus hijos y los de otras personas
en la red, y adapta tus habitos a la hora de publicar contenido antes de mostrarselos

a tu hijo o hija. Hablar sobre qué implica compartir datos o imagenes con permiso

es un buen punto de partida, ya que ayudardn a tu hijo o hija a ser mds consciente

de las consecuencias del uso de Internet. Algunas normas bdsicas para compartir
informacién personal son: no revelar tu ubicacidn, contrasefas ni fechas de nacimiento,
especialmente a desconocidos o0 en espacios publicos en lineaq.

Teodora Pavkovic
Director of Wellbeing, Qoria
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Revisad juntos la configuracion
de privacidad y ajustadia a
medida que tu hijo o hija crezca

Ensénales a reconocer senales de alerta, como
mensajes de desconocidos o solicitudes de
informacidn personal. Animales a consultartelo
antes de responder a alguien que (‘“ |
no les transmita mucha confianza. | 2/
Recuérdales que, una vez se comparte
algo en Internet, dejan de ser dueiios
de ese contenido, asi que deben
pararse a pensar antes de subir nada.
Revisad juntos la configuracion de privacidad de
las aplicaciones y dispositivos con frecuenciaq,

y ajustadla a medida que tu hijo o hija crezcay
demuestre ser responsable y tener buen criterio
a la hora de tomar decisiones.

P
E—————
————

Dra. Nicole Beurkens
Psicologa infantil

(:\‘ Qustodio by Qoria

Presta atencion si hay alteraciones en
sus rutinas, mayor aislamiento o si se
muestra mas callado

Frente al acoso, lo principal es la observacién y la escucha activa.
Las principales sefiales de acoso incluyen cambios que pueden

ser emocionales, conductuales o fisicos. En el dmbito emocional,
podrias notar un estado de dnimo decaido, nerviosismo excesivo o
cambios repentinos en su humor. En cuanto a la conducta, presta
atencidon si hay alteraciones en sus rutinas, mayor aislamiento o si

se muestra mds callado de lo habitual. También puede haber una
disminucion en su rendimiento académico o manifestaciones fisicas,
como dolores de cabeza frecuentes, molestias estomacales u otros
signos de somatizacion. Para enfrentar este asunto, es fundamental
mantener una observacion cercana y una escucha activa. Crear
un ambiente de confianza, donde tus hijos se sientan seguros
para hablar de lo que les ocurre, es clave para poder intervenir de
manera adecuada y brindarles el apoyo necesario.

Gloria R. Ben
Psicdloga y neuropsicéloga
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Reflexion final

Nuestro objetivo sigue siendo el mismo que
cuando publicamos nuestro primer informe,
hace ya 6 anos: ofrecer una panordmica anual
de como viven las familias en un mundo ca-
da vez mas digitalizado. Al proporcionar in-
formaciéon sobre a qué dedican los nifos y ni-
Ads el tiempo que pasan conectados, hemos
arrojado luz sobre las tendencias y contribuido
al debate actual en torno a la seguridad en
linea y el bienestar digital.

En 2024, este tema cobré un mayor prota-
gonismo. Vimos como Roblox, una de las apli-
caciones favoritas de nifos y ninas de todo
el mundo, respondid a las inquietudes de los
padres revisando sus sistemas de seguridad
y controles parentales. Instagram, por su par-
te, introdujo las cuentas para adolescentes
para menores de 16 afos, con funciones di-
senadas especialmente para proteger a los
mads jovenes. También pasaron a la accion al-
gunos gobiernos, a través de medidas como
la prohibicidn de redes sociales para menores
de 16 anos en Australia y la introduccién de un
limite de edad minimo de 15 afios en Noruega.

&) Qustodio by aoria

En la actualidad, los padres y madres se en-
frentan al reto sin precedentes de guiar a
sus hijos por un entorno digital cada vez mas
complejo: un mundo que ofrece un sinfin de
oportunidades educativas y sociales, pero
que también presenta riesgos de seguridad y
trampas nuevas para todos. Nuestra encues-
ta reveldé que no hay una solucién que valga
para todas las familias y que el bienestar di-
gital es complicado de alcanzar. Por ejemplo,
muchos padres se arrepienten de haber
dado un teléfono inteligente a sus hijos o hijas
demasiado pronto y reconocen que es dificil
resistir a la tentacién constante que suponen
los dispositivos, a los que los propios adultos
sienten que dedican demasiado tiempo.

En 2024, no hubo grandes cambios en las apli-
caciones que usaron los nifos y niAds, pero
sigui6 aumentando la cantidad de tiempo
que pasaron en las mas populares. De mediaq,
pasaron un 7% mds de tiempo en Roblox,
YouTube, TikTok, Instagram y Snapchat
que en 2023. Ademds, tanto menores como
adultos hemos pasado de simplemente te-

ner curiosidad por la inteligencia artificial a
incorporarla en nuestro dia a dia.

innumerables beneficios de la tecnologia, a
la vez que los preparamos para afrontar con
confianza que conlleva su uso.

A medida que los nifios y ninas pasan mdads
tiempo conectados, se intensifica el debate
en torno a la seguridad en linea y los efectos
de las redes sociales en la salud mental.
Los gobiernos estdn empezando a tomar
medidas para proteger a los menores, pero
estd por ver si las prohibiciones de redes
sociales resultan eficaces. En Qustodio,
estamos mads convencidos que nunca
de que, con un enfoque integral que
combine comunicacidon abiertq,
educacion y supervision cons-

ciente, podemos ayudar a los

jovenes a aprovechar los

Tenemos a nuestro alcance un futuro digital
mas prometedor y seguro.
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Annexo

VIDEO EN LINEA
Tiempo de uso
Mas bloqueados

REDES SOCIALES
Tiempo de uso
Mas bloqueados

VIDEOJUEGOS
Tiempo de uso
Mas bloqueados

EDUCACION
Tiempo de uso

COMUNICACION
Tiempo de uso
Mas bloqueados

64
66
72

74
76
82

84
86
92

94
96

102
104
110
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Video en linea Aplicaciones de video en lina mds populares: top 5, tiempo de uso (min/dia)

2019 2020 2021 2022 2023 2024

Ape iso (ring) ape iso (rins) ape iso (ring) Ape iso (wing) PP 5o (ring) ape iso (ring)
1. YouTube 48 1. YouTube 64 1. YouTube 56 1. YouTube 67 1. YouTube 70 1. YouTube 71
2. Netflix 35 2. Netflix 38 2. Netflix 45 2. Netflix 48 2. Netflix 46 2. Netflix 42
3. Twitch 35 3. Twitch 27 3. Disney+ 47 3. Disney+ 40 3. Disney+ 31 3. Disney+ 33
4. YouTube Kids 52 4. Disney+ 46 4. Twitch 20 4. Amazon Prime 34 4. Amazon Prime 27 4. Amazon Prime 33
5. Amazon Prime N/A 5. Hulu 36 5. Hulu 38 5. Twitch 19 5. Twitch 22 5. YouTube Kids 97
2019 2020 2021 2022 2023 2024

App iso (ring) App Js0 (ns) App iso (ring) App iso (ing) AP iso (ing) App Js0 (ns)
1. YouTube 63 1. YouTube 71 1. YouTube 61 1. YouTube 77 1. YouTube 84 1. YouTube 86
2. Netflix 50 2. Netflix 37 2. Netflix 49 2. Netflix 52 2. Netflix 49 2. Netflix 46
3. Twitch 16 3. Disney+ 48 3. Disney+ 48 3. Disney+ 42 3. Disney+ 30 3. Disney+ 34
4. Hulu 42 4. Twitch 24 4. Twitch 20 4. Amazon Prime 35 4. Amazon Prime 26 4. Amazon Prime 34
5. YouTube Kids 55 5. Hulu 36 5. Hulu 38 5. Hulu 24 5. Hulu 30 5. Hulu 37
2019 2020 2021 2022 2023 2024

App iso (i) App Js0 (i) App iso () App Jso (i) PP iso () AP Jso (i)
1. YouTube 58 1. YouTube 59 1. YouTube 53 1. YouTube 64 1. YouTube 66 1. YouTube 67
2. Netflix 47 2. Netflix 35 2. Netflix 4] 2. Netflix 46 2. Netflix 44 2. Netflix 40
3. YouTube Kids 63 3. Twitch 28 3. Disney+ 46 3. Disney+ 42 3. Disney+ 35 3. Disney+ 32
4. BBC iPlayer 27 4. Disney+ 44 4. Twitch 16 4. Amazon Prime 25 4. Amazon Prime 24 4. BBC iPlayer 35
5. Twitch 12 5. YouTube Kids 63 5. BBC iPlayer 41 5. Twitch 16 5. BBC iPlayer 35 5. Amazon Prime 30

Q Qustodio by Qoria
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Video en linea
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Aplicaciones de video en lina mds populares: top 5, tiempo de uso (min/dia)
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Video en linea Tiempo de uso (mins/dia)

(:\‘ Qustodio by Qoria

2024

2023

2022

2021

2020

Ene

Ene

60

58

48

35

48

Feb

Feb

58

57

46

42

46

Mar

58

55

45

34

46

Abr

57

58

47

34

55

Abr

May

56

55

43

36

57

May

Jun

60

60

46

40

52

Jul

63

62

47

42

51

Jun

Ago

60

59

45

40

43

Sep

54

55

4]

36

34

Ago

Oct

54

56

42

37

36

Nov

55

56

43

44

36

Dic

54

59

47

46

32

_“----'

Sep

Oct

Med

58

57

45

38

45

Dic
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Video en linea Tiempo de uso (mins/dia)

Estados Unidos

Q Qustodio by Qoria

2024

2023

2022

2021

2020

Ene

Ene

67

65

53

39

50

Feb

65

64

51

46

48

Mar

66

62

51

37

49

Feb

Abr

64

65

52

36

58

May

64

61

47

39

60

Jun

70

69

52

45

56

Jun

Jul

72

70

51

46

55

Ago

67

65

48

42

47

Sep

62

61

44

39

37

Ago

Oct

62

62

45

39

39

Nov

64

64

48

49

40

Dic

62

66

51

51

36

Med

66

64

49

42

48

67
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Video en linea Tiempo de uso (mins/dia)

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Med
2024 58 58 56 58 54 53 57 62 53 53 51 51 56
2023 55 57 53 59 53 53 56 61 53 56 54 58 56
2022 47 48 46 42 39 40 42 46 39 4] 40 46 43
2021 33 42 32 32 33 36 38 4] 35 37 43 48 37
2020 44 43 42 53 57 50 48 4] 30 33 32 30 42

...... 2020
60

= = 2021

2022

a» e a» 2023

e 2024
50
40
30

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

0
2
c
-
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=
o
%
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ANNEXO | VIDEO EN LINEA

Video en linea Tiempo de uso (mins/dia)

Qustodio by Qoria

2024

2023

2022

2021

2020

60

50

40

Ene

43

65

35

26

40

30

Ene

Feb

Feb

43

54

36

36

40

Mar

Mar

4]

53

33

30

39

Abr

Abr

42

63

37

32

46

May

40

53

33

31

46

May

Jun

4]

57

35

31

4]

Jun

Jul

47

59

38

36

42

Ago

47

54

39

36

36

Sep

38

40

31

31

25

Jul

Ago

Oct

40

42

34

34

28

Nov

38

40

34

35

27

Oct

Dic

37

42

36

34

23

Nov

Med

42

43

35

33

36

69
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Video en linea

(:\‘ Qustodio by Qoria

Tiempo de uso (mins/dia)

2024

2023

2022

2021

2020

Ene

Ene

39

38

33

26

4]

Feb

38

38

30

30

39

Feb

Mar

Mar

38

37

30

26

43

Abr

Abr

37

40

33

26

53

May

37

37

29

26

54

Jun

39

40

30

28

48

May

Jun

Jul

44

43

33

31

44

Ago

44

42

33

31

35

Sep

37

39

29

27

27

Jul

Ago

Oct

36

36

27

25

26

Sep

Nov

36

37

28

28

25

Dic

37

40

30

32

24

Oct

Nov

Med

39

39

30

28

38

Dic
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Video en linea Tiempo de uso (mins/dia)

Q Qustodio by Qoria

2024

2023

2022

2021

2020

Ene

Ene

68

42

51

36

46

Feb

Feb

57

45

42

36

35

Mar

Mar

58

40

42

28

34

Abr

62

44

48

32

43

Abr

May

55

4]

36

30

4]

Jun

57

4]

37

33

36

May

Jun

Jul

59

46

39

36

37

Jul

Ago

57

47

35

35

30

Sep

58

60

38

37

27

Oct

57

59

38

36

28

Nov

55

56

37

41

27

Dic

57

65

46

47

28

Med

58

58

39

35

34
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VIDEO EN LINEA

Video en linea Aplicaciones de video en linea més bloqueadas (% de familias): top 5

2019 2020 2021 2022 2023 2024

1. YouTube 1. YouTube 1. YouTube 1. YouTube 1. YouTube 1. YouTube

2. Netflix 2. Netflix 2. Netflix 2. Netflix 2. Netflix 2. Netflix

3. Twitch 3. Twitch 3. Twitch 3. Disney+ 3. Disney+ 3. Disney+

4. Amazon Prime 4. Disney+ 4. Disney+ 4. Twitch 4. Twitch 4. Amazon Prime
5. YouTube Kids 5. Amazon Prime 5. Hulu 5. Amazon Prime 5. Amazon Prime 5. YouTube Kids
2019 2020 2021 2022 2023 2024

1. YouTube 1. YouTube 1. YouTube 1. YouTube 1. YouTube 1. YouTube

2. Netflix 2. Netflix 2. Netflix 2. Netflix 2. Netflix 2. Netflix

3. Twitch 3. Disney+ 3. Disney+ 3. Disney+ 3. Disney+ 3. Disney+

4. Amazon Prime 4. Twitch 4. Twitch 4. Twitch 4. Amazon Prime 4. Amazon Prime
5. Hulu 5. Amazon Prime 5. Hulu 5. Amazon Prime 5. Hulu 5. YouTube Kids
2019 2020 2021 2022 2023 2024

1. YouTube 1. YouTube 1. YouTube 1. YouTube 1. YouTube 1. YouTube

2. Netflix 2. Netflix 2. Netflix 2. Netflix 2. Netflix 2. Netflix

3. YouTube Kids 3. YouTube Kids 3. Twitch 3. Disney+ 3. Disney+ 3. Disney+

4. Twitch 4. Twitch 4. Disney+ 4. Twitch 4. YouTube Kids 4. YouTube Kids
5. BBC iPlayer 5. BBC iPlayer 5. YouTube Kids 5. Amazon Prime 5. Amazon Prime 5. Amazon Prime

(:\‘ Qustodio by Qoria
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Video en linea Aplicaciones de video en linea més bloqueadas (% de familias): top 5

2019

NO DATA

2019

1. YouTube
Netflix
Twitch

Movistar+

o A w N

Disney Channel

2019

NO DATA

& Qustodio by Qoria

2020

1. YouTube
Netflix
Twitch

YouTube Kids

oA N

Disney+

2020

1. YouTube
Netflix
Twitch

Amazon Prime

o A W N

Movistar+

2020

1. YouTube
Netflix
YouTube Kids

Twitch

@ A w N

Disney+

2021

1. YouTube
Netflix
Twitch

Disney+

@A N

Amazon Prime

2021

1. YouTube
Netflix
Twitch

Disney+

@ A W N

Amazon Prime

202]

1. YouTube
Netflix
Twitch

Disney+

@ A W N

YouTube Kids

2022

1. YouTube
Netflix
Twitch

Disney+

oA N

Amazon Prime

2022

1. YouTube
Netflix
Twitch

Amazon Prime

o A w N

Disney+

2022

1. YouTube
Netflix
Disney+

Twitch

o A W N

YouTube Kids

2023

1. YouTube
Netflix
Twitch

Disney+

S S

Amazon Prime

2023

1. YouTube
Netflix
Twitch

Amazon Prime

S S

Disney+

2023

1. YouTube
Netflix
Disney+

YouTube Kids

S S

Twitch

2024

1. YouTube
Netflix
Twitch

Amazon Prime

o A W N

Disney+

2024

1. YouTube
Netflix
Amazon Prime

Twitch

@A W N

Disney+

2024

1. YouTube
Netflix
YouTube Kids

Disney+

@ A W N

Amazon Prime

73



REDES SOCIALES

Redes sociales Aplicaciones de redes sociales més populares: top 5, tiempo de uso (min/dia)

2019

App

—l
.

Instagram
TikTok
Facebook

Pinterest

a » @B

Twitter

2019

App

—l
.

Instagram
TikTok
Facebook

Pinterest

o b OB

Houseparty

2019

App

—
0

Instagram
TikTok
Facebook

Pinterest

o N N

Twitter

Q Qustodio by Qoria

Tiempo de
uso (mins)

39
38
17
17
NA

Tiempo de
uso (mins)

40
44
24
23
NA

Tiempo de
uso (mins)

32
37
18
17
NA

2020

App

—l
0

TikTok
Facebook
Instagram

Pinterest

S AR

Twitter

2020

App

—
.

Facebook
TikTok
Pinterest
Instagram

Reddit

o b OB

2020

App

—l
0

TikTok
Facebook
Instagram

Pinterest

a & 0B

Twitter

Tiempo de
uso (mins)

75
17
44
17
13

Tiempo de
uso (mins)

17
87
20
40
28

Tiempo de
uso (mins)

70
16
40
12
10

2021

App

—l
.

TikTok
Facebook
Instagram
Pinterest
Reddit

o » 0B

2021

App

—r
.

TikTok
Facebook
Pinterest
Instagram
Reddit

oA N

2021

App

—l
.

TikTok
Facebook
Instagram
Pinterest
Reddit

o & 0B

Tiempo de
uso (mins)

91
10
41
13
15

Tiempo de
uso (mins)

99
10
15

39
16

Tiempo de
uso (mins)

97
8
34
12
14

2022

App

TikTok

—l
0

Facebook
Pinterest

Instagram

a & 0B

Twitter

2022

App

—l
.

TikTok
Facebook
Pinterest
Reddit

o N N

Twitter

2022

App

TikTok

—l
0

Facebook
Pinterest

Twitter

a & WO BN

Instagram

Tiempo de
uso (mins)

107
20
16
45
10

Tiempo de
uso (mins)

13
18
20
13
10

Tiempo de
uso (mins)

14
1
14
9
30

2023

App

—l
.

TikTok
Facebook
X

Reddit

@ op @ N

Instagram

2023

App

TikTok
X
Reddit

—l
.

Facebook

o kb WO B

Pinterest

2023

App

—l
.

TikTok
X
Facebook

Reddit

o & 0B

Pinterest

Tiempo de
uso (mins)

12
19
10

9

63

Tiempo de
uso (mins)

120
9

9
20
20

Tiempo de
uso (mins)

127
8
15
10
14

2024

App

—l
0

TikTok
Instagram
Pinterest
X

Reddit

@ on W N

2024

App

—l
.

TikTok
Pinterest
Instagram
Reddit

X

o b WO B

2024

App

—l
0

TikTok
Instagram
Pinterest
X

Reddit

a b OB

Tiempo de
uso (mins)

120
79
14

Tiempo de
uso (mins)

132
18
89
8

Tiempo de
uso (mins)

134
49
12

74
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Redes sociales

& Qustodio by Qoria

2019

App

NO DATA

2019

App

—l
.

o BN

2019

App

NO DATA

Aplicaciones de redes sociales més populares: top 5, tiempo de uso (min/dia)

Tiempo de
uso (mins)

Tiempo de
uso (mins)

48
31
1
14
1

Tiempo de
uso (mins)

2020

App

—l
0

TikTok
Instagram
Facebook

Pinterest

a & OB

Twitter

2020

App

1. TikTok
Instagram
Facebook

Pinterest

@ A @ N

Twitter

2020

App

—l
0

Facebook
TikTok
Instagram
Pinterest
Reddit

oA W N

Tiempo de
uso (mins)

52
37
15
1
12

Tiempo de
uso (mins)

65
63
29
16
12

Tiempo de
uso (mins)

22
64
35
14
16

2021

App

TikTok

—l
.

Instagram
Facebook

Pinterest

o » 0B

Twitter

2021

App

1. TikTok
Instagram
Facebook

Pinterest

o BN

Twitter

2021

App

—l
.

Facebook
TikTok
Pinterest
Instagram

Reddit

o N

Tiempo de
uso (mins)

74
39
9
9
10

Tiempo de
uso (mins)

80
54
5
9
1

Tiempo de
uso (mins)

15
75
15
30
14

2022

App

TikTok

—l
.

Instagram
Facebook

Pinterest

a & 0B

Twitter

2022

App

1. TikTok
2. Instagram
3. Facebook
4. Pinterest
5

. Twitter

2022

App

—l
.

TikTok
Facebook
Pinterest

Reddit

oo N

Twitter

Tiempo de
uso (mins)

92
43
13

10

8

Tiempo de
uso (mins)

96
56
20

9
10

Tiempo de
uso (mins)

108
15
13
12

9

2023

App

—l
.

TikTok
Instagram
Facebook
X

o » 0B

Pinterest

2023

App

1. TikTok

2. Instagram
3. X

4. Facebook
5

. BeReal

2023

App

1. X
TikTok
Facebook

Reddit

o s N

Pinterest

Tiempo de
uso (mins)

110
58
14
8
1

Tiempo de
uso (mins)

94
71
1
23
9

Tiempo de
uso (mins)

10
17
15
1
16

2024

App

—l
0

TikTok
Instagram
Facebook
X

a » 0B

Pinterest

2024

App

—l
.

Instagram
TikTok
BeRedl
Pinterest

X

o b WO B

2024

App

—l
0

TikTok
Instagram
Pinterest
Reddit

X

oA W N

Tiempo de
uso (mins)

124
65

Tiempo de
uso (mins)

87
103

10

Tiempo de
uso (mins)

17
71
1
7
7
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Redes sociales Tiempo de uso (mins/dia)

(:\‘ Qustodio by Qoria

2024

2023

2022

2021

2020

Ene

54

47

50

4]

39

Ene

Feb

Feb

53

49

49

47

40

Mar

Mar

54

48

49

44

44

Abr

Abr

56

53

51

46

52

May

54

48

53

46

54

May

Jun

58

51

55

46

49

Jul

61

55

54

47

47

Ago

57

54

53

46

42

Sep

51

53

49

42

34

Jun

Jul

Ago

Oct

53

53

50

42

36

Nov

53

52

50

50

37

Dic

52

56

55

53

34

Sep

Oct

Nov

Med

55

52

52

45

42

Dic
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Redes sociales Tiempo de uso (mins/dia)

(2]
(@)
S
C
=
(/2]
®)
©
O
s
(2]
LLl

Q Qustodio by Qoria

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Med
2024 49 47 49 50 49 54 55 49 44 47 48 47 49
2023 43 44 43 47 43 47 49 46 46 47 48 50 46
2022 46 45 46 47 49 51 47 46 43 45 46 48 47
2021 42 46 4] 42 44 45 44 44 39 39 49 49 43
2020 39 4] 44 52 54 49 46 42 36 37 39 35 43
60
50 e =
o’ .°o. o r~ == #— -
° © ~
0. —’.o. ~~
S -~ : & ’ Tt - an a» = == /
‘Q——— 0. ’ \ ’_ = o ..o.
C @ @ - P S -3 I /
’—— .- - e \\ /
L ...o ~ - - - o.. ~
...... N e = o o.. \\ /

40 ......... .... ~ J/ o
30

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
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Redes sociales Tiempo de uso (mins/dia)

0
2
c
-
o)
=
o
%

Q Qustodio by Qoria

2024

2023

2022

2021

2020

60

50

40

30

Ene

Ene

58

48

49

43

37

Feb

Feb

57

52

51

52

40

Mar

Mar

58

50

49

46

4]

Abr

Abr

61

58

55

49

53

May

57
51

52
48

54

May

Jun

58

51

53

46

49

Jul

61

57

53

48

47

Jun

Jul

Ago

63

62

56

50

43

Sep

56
57
49
44

32

Ago

Oct

56

57

51

46

36

Nov

53

54

49

50

35

Oct

Dic

52

59

55

54

32

Nov

Med

58

55

52

48

41

Dic
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Redes sociales Tiempo de uso (mins/dia)

& Qustodio by Qoria

2024

2023

2022

2021

2020

Ene

Ene

52

48

49

32

33

Feb

Feb

55

54

53

42

36

Mar

Mar

53

49

49

40

39

Abr

Abr

57

55

55

48

49

May

54

50

50

43

50

May

Jun

57

53

52

43

45

Jul

65

59

53

46

44

Ago

62

59

53

47

39

Jun

Jul

Ago

Sep

49

52

44

42

28

Oct

54

55

48

45

32

Nov

50

51

47

44

30

Dic

49

54

51

48

27

Oct

Nov

Med

55

53

50

44

38

79
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Redes sociales Tiempo de uso (mins/dia)

(:\‘ Qustodio by Qoria

2024

2023

2022

2021

2020

Ene

Ene

59

52

58

44

49

Feb

61

53

54

50

47

Feb

Mar

Mar

66

53

54

52

54

Abr

64

59

60

53

63

May

65

53

59

54

67

Abr

May

Jun

73

60

62

58

62

Jun

Jul

80

68

66

62

58

Ago

76

70

66

60

51

Jul

Ago

Sep

65

62

58

53

40

Oct

63

59

54

50

39

Nov

65

56

52

56

39

Oct

Dic

66

62

58

65

35

Nov

Med

67

59

59

55

50
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Redes sociales Tiempo de uso (mins/dia)

Q Qustodio by Qoria

2024

2023

2022

2021

2020

Ene

Ene

60

51

52

36

41

Feb

Feb

49

46

46

35

35

Mar

Mar

51

45

47

36

37

Abr

57

54

51

42

46

Abr

May

50

45

46

38

43

May

Jun

52

49

45

38

36

Jul

55

51

44

38

36

Jun

Jul

Ago

49

48

4]

38

32

Sep

50
54
44
39

27

Ago

Oct

49

52

43

38

28

Nov

47

53

43

48

28

Dic

51

59

51

53

30

Med

51

46

39

35

81



REDES SOCIALES

Redes sociales Aplicaciones de redes sociales mds bloqueadas (% de familias): top 5

2019

1. Instagram
Facebook
TikTok

Twitter

o & w0 DB

Pinterest

2019

1. Instagram
TikTok
Facebook

Pinterest

o » W@ b

Twitter

2019

1. Instagram
TikTok
Facebook

Pinterest

o & w0 b

Twitter

(:\‘ Qustodio by Qoria

2020

1. TikTok
Instagram
Facebook

Pinterest

g B w N

Twitter

2020

1. TikTok
Instagram
Facebook

Pinterest

I NN

Reddit

2020

1. TikTok
Instagram
Facebook

Pinterest

a & W b

Twitter

2021

1. TikTok
Instagram
Facebook

Pinterest

a » w0 b

Twitter

2021

1. TikTok
Facebook
Instagram

Pinterest

I NN

Reddit

2021

1. TikTok
Facebook
Instagram

Pinterest

o s ® N

Twitter

2022

1. TikTok
Instagram
Facebook

Twitter

a » w0 Db

Pinterest

2022

1. TikTok
Facebook
Instagram

Twitter

o & w0 b

Reddit

2022

1. TikTok
Facebook
Instagram

Twitter

a & w0 b

Reddit

2023

1. TikTok

2. Instagram
3. X

4. Facebook
5

. Pinterest

2023

1. TikTok
X
Facebook

Reddit

o & w0 b

Instagram

2023

1. TikTok
X
Instagram

Facebook

o p ® N

Reddit

2024

1. TikTok

2. Instagram
3. X

4. Facebook
5

. Reddit

2024

1. TikTok
X
Reddit

Instqgram

o > w© DB

Facebook

2024

1. TikTok
X
Instagram

Facebook

o > w© DB

Reddit
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Redes sociales Aplicaciones de redes sociales mds bloqueadas (% de familias): top 5

2019

NO DATA

2019

1. Instagram
. TikTok

. Facebook
. Pinterest

. Twitter

o1 A W DN

2019

NO DATA

& Qustodio by Qoria

2020

1. TikTok
Instagram
Facebook

Twitter

oA N

Pinterest

2020

1. TikTok
Instagram
Facebook

Twitter

o A W N

Houseparty

2020

1. TikTok
Instagram
Facebook

Pinterest

@ A w N

Reddit

2021

1. TikTok
Instagram
Facebook

Twitter

@A N

Pinterest

2021

1. TikTok
Instagram
Pinterest

Facebook

@ A W N

Twitter

202]

1. TikTok
Instagram
Pinterest

Facebook

@ A W N

Twitter

2022

1. TikTok
Instagram
Facebook

Twitter

oA N

Pinterest

2022

1. TikTok
Instagram
Facebook

Twitter

o A w N

Pinterest

2022

1. TikTok
Facebook
Instagram

Twitter

o A W N

Pinterest

2023

1. TikTok

2. Instagram
3. X

4. Facebook
5

. Pinterest

2023

1. TikTok

2. Instagram
3. X

4. BeReal
5

. Facebook

2023

1. TikTok
2. X

3. Facebook
4. Instagram
5

. Reddit

2024

1. TikTok

2. Instagram
3. X

4. Facebook
5

. Pinterest

2024

1. TikTok

2. Instagram
3. X

4. BeRedl
5

. Facebook

2024

1. TikTok
X
Facebook

Instagram

@ A W N

Reddit

83



Videojuegos

2019

App

—l
.

Roblox
Minecraft
Among Us
Clash Royale
WWYC? Rather

a » @B

2019

App

—l
.

Roblox
Minecraft
Paper.io

Helix Jump

o BN

Subway Surfers

2019

App

—
0

Roblox
Minecraft
Helix Jump

Paper.io

o N

Subway Surfers

Q Qustodio by Qoria

Tiempo de
uso (mins)

78
51
N/A
22
N/A

Tiempo de
uso (mins)

83
53
N/A
N/A
N/A

Tiempo de
uso (mins)

83
53
N/A
N/A
N/A

2020

App

—l
0

Roblox
Minecraft
WWYC? Rather

Among Us

a & OB

Fortnite

2020

App

1. Roblox
Minecraft
WWYC? Rather

Fortnite

oA W N

Among Us

2020

App

—l
0

Roblox
WWYC? Rather
Minecraft

Among Us

oA W N

Fortnite

Tiempo de
uso (mins)

96
49

1
32
98

Tiempo de
uso (mins)

100
49
1
97
37

Tiempo de
uso (mins)

95

12
48
28
95

2021

App

—l
.

Roblox
Minecraft
Among Us
Clash Royale
WWYC? Rather

o » 0B

2021

App

1. Roblox
Minecraft
Clash Royale
WWYC? Rather

o BN

Among Us

2021

App

—l
.

Roblox
Minecraft
WWYC? Rather

Among Us

o N

Clash Royale

Aplicaciones de videojuegos mas populares: top 5, tiempo de uso (min/dia)

Tiempo de
uso (mins)

173
35
57
35

5

Tiempo de
uso (mins)

180
36
40

5
61

Tiempo de
uso (mins)

170
39
6
61
36

2022

App

—l
0

Roblox
Clash Royale
Minecraft

Clash of Clans

a & 0B

Brawl Stars

2022

App

—l
.

Roblox
Minecraft
Clash Royale
WWYC? Rather
Clash of Clans

o BN

2022

App

—l
0

Roblox
Minecraft
Clash Royale
WWYC? Rather

oo N

Clash of Clans

Tiempo de
uso (mins)

180
29
48

18
29

Tiempo de
uso (mins)

190
49
35

5
19

Tiempo de
uso (mins)

173
45
30

5
19

2023

App

—l
.

Roblox
Minecraft
Among Us

Clash Royale

o » 0B

Stumble Guys

2023

App

—l
.

Roblox
Minecraft
Among Us

Clash Royale

o BN

Magic Tiles 3

2023

App

—l
.

Roblox
Magic Tiles 3
Minecraft

Among Us

o s N

Subway Surfers

Tiempo de
uso (mins)

130
47
19
19
17

Tiempo de
uso (mins)

139
48
18
18
8

Tiempo de
uso (mins)

125
8
45
17
13

WWYC? Rather stands for What Would You Choose? Rather

2024

App

—l
0

Roblox
Brawl Stars
Subway Surfers

Minecraft

a » 0B

Magic Tiles 3

2024

App

—l
.

Roblox
Brawl Stars
Subway Surfers

Minecraft

@ A @ N

Magic Tiles 3

2024

App

—l
0

Roblox
Subway Surfers
Magic Tiles 3

Minecraft

S NI

Among Us

Tiempo de
uso (mins)

139
29
1
39
10

Tiempo de
uso (mins)

152
25
1
40
1

Tiempo de
uso (mins)

129
1
10
38
15
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Videojuegos Aplicaciones de videojuegos mas populares: top 5, tiempo de uso (min/dia)

2019

App

NO DATA

2019

App

—l
.

Brawl Stars
Clash Royale
Clash of Clans

Subway Surfers

o BN

Helix Jump

2019

App

NO DATA

Q Qustodio by Qoria

Tiempo de
uso (mins)

Tiempo de
uso (mins)

29
21
17

9
N/A

Tiempo de
uso (mins)

2020

App

—l
0

Roblox
Brawl Stars
Clash Royale

Among Us

a & OB

Minecraft

2020

App

1. Brawl Stars
Among Us
Clash Royale
Roblox

Clash of Clans

@ A @ N

2020

App

—l
0

Roblox
Minecraft
WWYC? Rather

Among Us

oA W N

Fortnite

Tiempo de
uso (mins)

135
33
2]
34
45

Tiempo de
uso (mins)

40
25
24
86

19

Tiempo de
uso (mins)

118
69

15
47
110

2021

App

—l
.

Roblox
Brawl Stars
Clash Royale

Among Us

o » 0B

Clash of Clans

2021

App

1. Roblox

Clash Royale
Brawl Stars
Among Us
Clash of Clans

o BN

2021

App

—l
.

Roblox
Minecraft
Clash Royale
WWYC? Rather

o N

Among Us

Tiempo de
uso (mins)

182
31
31

33
19

Tiempo de
uso (mins)

145
29
30

17
17

Tiempo de
uso (mins)

165
58
2]
7
53

2022

App

—l
0

Roblox
Clash Royale
Brawl Stars

Subway Surfers

a & 0B

Clash of Clans

2022

App

—l
.

Roblox
Clash Royale
Stumble Guys

Brawl Stars

o BN

Clash of Clans

2022

App

—l
0

Roblox
Minecraft
Clash Royale
Clash of Clans
WWYC? Rather

oo N

Tiempo de
uso (mins)

170
26
28

15
16

Tiempo de
uso (mins)

155
24
23
28

17

Tiempo de
uso (mins)

177
44
29
16
4

2023

App

—l
.

Roblox

Brawl Stars
Clash Royale
Stumble Guys

o » 0B

Magic Tiles 3

2023

App

—l
.

Roblox

Brawl Stars
Stumble Guys
Clash Royale
FIFA Soccer

o BN

2023

App

—l
.

Roblox
Minecraft
Among Us

Magic Tiles 3

o s N

Clash Royale

Tiempo de
uso (mins)

121
28
17
17
7

Tiempo de
uso (mins)

109
30
16
2]
25

Tiempo de
uso (mins)

132
4]
17
14
17

cWWYC? Rather son las siglas de What Would You Choose? Rather

2024

App

—l
0

Brawl Stars
Roblox
Subway Surfers

Clash Royale

a » 0B

Stumble Guys

2024

App

—l
.

Brawl Stars
Roblox
Stumble Guys
Clash Royale

@ A @ N

Subway Surfers

2024

App

—l
0

Roblox
Subway Surfers
Minecraft

Magic Tiles 3

oA W N

Brawl Stars

Tiempo de
uso (mins)

30
124
1
15
16

Tiempo de
uso (mins)

31
105
17
16
10

Tiempo de
uso (mins)

137
1
29
15
26
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Videojuegos Tiempo de uso (mins/dia)

(:\‘ Qustodio by Qoria

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Med
2024 36 35 36 35 36 39 42 42 36 35 37 36 37
2023 32 31 31 37 32 35 40 39 35 35 37 39 35
2022 44 4] 39 40 36 38 4] 40 35 36 36 39 38
2021 35 4] 38 38 38 39 4] 40 35 34 33 36 38
2020 34 33 37 48 51 48 47 39 30 31 31 31 38
50 cett el

~ _ il IS
// \\*. —————— ——_——_ ” -~ ’
7 o ’\ ,,
’ i & ——— -
° oo o.. , \ ’ - e o -
...... o \ ’ --- ”
® o q¢° , ’ - o
Teeseesese=?* e leeeesessessescecsesscnnns
30 0 T T TR % L eee
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
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ANNEXO | VIDEOJUEGOS

Videojuegos Tiempo de uso (mins/dia)

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Med
2024 36 34 36 35 36 43 47 45 38 37 39 37 39
2023 32 30 31 37 32 39 43 4] 35 34 38 39 36
2022 46 44 42 42 38 43 45 42 36 37 38 4] 41
2021 36 42 40 39 40 42 45 43 37 35 34 38 40
2020 35 34 39 49 53 51 50 40 32 33 34 34 40

60

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Estados Unidos

Q Qustodio by Qoria



ANNEXO | VIDEOJUEGOS

Videojuegos Tiempo de uso (mins/dia)

0
2
c
-
o)
=
o
%

Q Qustodio by Qoria

2024

2023

2022

2021

2020

Ene

34

31

40

36

31

Feb

36

32

40

47

32

Mar

34

32

36

40

34

Abr

37

42

4]

40

48

May

37

33

35

36

53

Jun

36

33

33

34

50

Jul

38

37

36

37

48

Ago

45

42

4]

40

39

Sep

38

37

35

33

27

Oct

38

38

38

33

30

Nov

37

37

34

29

28

Dic

35

39

40

34

29

Med

37

36

37

37

37

Ene

Feb

Mar

Abr

May

Jun

Jul

Ago

Oct

Nov

Dic
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Videojuegos Tiempo de uso (mins/dia)

& Qustodio by Qoria

2024

2023

2022

2021

2020

50

40

30

20
Ene

Ene

29

25

32

24

29

Feb

Feb

31

27

35

33

32

Mar

31

27

31

30

33

Abr

32

32

33

37

4]

..‘ S
"/
A
P 4

Abr

May

30

29

28

33

43

May

Jun

29

27

26

32

38

Sep

27

27

25

29

22

Jul Ago
33 33
31 33
30 31
34 34
36 31
”-.-..‘---\
- - ’
”
"4'
L ¢
Jul

Jun

Ago

Oct

30

30

27

30

24

Nov

28

31

27

32

23

Dic

28

31

29

34

22

Med

30

29

30

32

32
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Videojuegos Tiempo de uso (mins/dia)

Ene
2024 27
2023 25
2022 32
2021 26
2020 30
50
40
30 cece- T Y

Ene Feb

(:\‘ Qustodio by Qoria

Feb

28

24

28

30

30

Mar

32

24

27

29

34

Abr

29

28

28

28

43

Abr

May

28

24

25

28

47

May

Jun

29

25

25

29

43

Jun

Jul

31

30

30

31

39

Ago

31

31

31

30

32

Sep

28

29

28

27

26

Ago

Oct

24

26

25

26

24

Sep

Nov

26

27

24

23

24

Oct

Dic Med
26 28
30 27
29 28
27 28
24 33
o
& " 4
o = - o
g -
A A
Dic

90



ANNEXO | VIDEOJUEGOS

Videojuegos Tiempo de uso (mins/dia)

2024

2023

2022

2021

2020

60

Ene

Q Qustodio by Qoria

Ene

46

4]

54

42

45

Feb

Feb

38

31

42

40

34

Mar

39

32

4]

38

36

Mar

Abr

44

48

48

45

54

Abr

May

4]

36

38

38

51

May

Jun

42

38

38

39

44

Jun

Jul

46

43

42

44

46

Ago

42

37

35

47

39

Jul

Sep

42
4]

40
50

35

Ago

Oct

43

42

39

45

34

Nov

42

4]

36

38

29

Sep

Oct

Dic

43

47

44,

43

34

Med

43

40

41

43

40

Nov Dic
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Videojuegos Aplicaciones de videojuegos més bloqueadas (% de familias): top 5

2019

o & w0 DB

Minecraft
Roblox

Clash Royale
Clash of Clans

Fortnite

2019

o A w N

Roblox
Minecraft
Fortnite
Clash Royale

Helix Jump

2019

o A w N

Roblox
Minecraft
Helix Jump
Fortnite

Choose your story

(:\‘ Qustodio by Qoria

2020

1. Roblox
Minecraft
Among Us

Fortnite

@ A N

Brawl Stars

2020

1. Roblox
Minecraft
Fortnite

Among Us

o A w N

Clash Royale

2020

1. Roblox
Minecraft
Among Us

Fortnite

o A W N

Subway Surfers

2021

1. Roblox
Minecraft
Clash Royale

Among Us

@ A w N

Brawl Stars

2021

1. Roblox
Minecraft
Among Us

Clash Royale

o A w N

Fortnite

2021

1. Roblox
Minecraft
Among Us

Clash Royale

o A w N

Fortnite

2022

—l
.

Roblox
Clash Royale
Minecraft

Brawl Stars

a » w0 Db

Clash of Clans

2022

1. Roblox
Minecraft
Clash Royale

Clash of Clans

o B W N

WWYC?

2022

1. Roblox
Minecraft
Clash Royale

WWYC?

a & w0 b

Clash of Clans

2023

1. Roblox
Minecraft
Clash Royale

Brawl Stars

@ A @ N

2023

1. Roblox
Minecraft
Clash Royale

Pokémon GO

o A w N

Among Us

2023

1. Roblox
Minecraft
Pokémon GO

Magic Tiles 3

o A W N

FIFA Mobile

Stumble Guys

2024

1. Roblox
Brawl Stars
Minecraft

Stumble Guys

oA W N

Clash Royale

2024

1. Roblox
Minecraft
Fortnite

Pokémon GO

@ A w N

Magic Tiles 3

2024

1. Roblox
Minecraft
Magic Tiles 3

BitLife

o A w N

FIFA Mobile

WWYC? Rather stands for What Would You Choose? Rather
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Videojuegos Aplicaciones de videojuegos més bloqueadas (% de familias): top 5

2019

NO DATA

2019

1. Brawl Stars
Clash Royale
Pokémon Go

Clash of Clans

o A w N

Helix Jump

2019

NO DATA

Q Qustodio by Qoria

2020

1. Roblox
Brawl Stars
Clash Royale

Among Us

oA N

Minecraft

2020

1. Brawl Stars
Clash Royale
Pokémon Go

Clash of Clans

o A W N

Helix Jump

2020

1. Roblox
Minecraft
Among Us

Fortnite

@ A w N

Clash Royale

2021

1. Roblox
Brawl Stars
Clash Royale

Clash of Clans

o A W N

Among Us

2021

1. Brawl Stars
Roblox
Clash Royale

Among Us

@ A W N

Clash of Clans

202]

1. Roblox
Minecraft
Among Us

Fortnite

@ A W N

Clash Royale

2022

1. Roblox
Clash Royale

Brawl Stars

oA N

Clash of Clans

2022

1. Roblox
Clash Royale
Brawl Stars

Stumble Guys

o A w N

Clash of Clans

2022

1. Roblox
Minecraft
Clash Royale

Clash of Clans

o A W N

Fortnite

Subway Surfers

2023

1. Roblox
Brawl Stars
Clash Royale

Stumble Guys

o B W N

2023

1. Roblox
Brawl Stars
Clash Royale

Stumble Guys

o s W N

FIFA Mobile

2023

1. Roblox
Minecraft
Clash Royale

Fortnite

o B W N

Pokémon GO

Subway Surfers

2024

1. Roblox
Brawl Stars
Stumble Guys

Clash Royale

o A W N

FIFA Mobile

2024

1. Brawl Stars
Roblox
Stumble Guys

Clash Royale

@A W N

FIFA Mobile

2024

1. Roblox
Minecraft
Fortnite

Magic Tiles 3

@ A W N

BitLife

93



EDUCACION

2019

App

—l
.

Duolingo
Photomath
Kahoot!

Quizlet

a » @B

Khan Academy

2019

App

—l
.

Duolingo
Photomath
Kahoot!

Quizlet

o BN

Khan Academy

2019

App

—
0

Duolingo
Kahoot!
Quizlet
Photomath
IXL

o N

Q Qustodio by Qoria

Tiempo de
uso (mins)

10

7

10

9
N/A

Tiempo de
uso (mins)

10

7

10
10
N/A

Tiempo de
uso (mins)

10
10
N/A
6
N/A

2020

App

—l
0

Duolingo
Kahoot!
Photomath
WordReference

Quizlet

a & OB

2020

App

—
.

Duolingo
Photomath
Kahoot!

Quizlet

o b OB

Khan Academy

2020

App

—l
0

Duolingo
Kahoot!
Quizlet
WordReference
Photomath

oA W N

Tiempo de
uso (mins)

8
15
9
3
1

Tiempo de
uso (mins)

8

10
14
1
N/A

Tiempo de
uso (mins)

8
14
8

2021

App

—l
.

Duolingo
Photomath
Kahoot!
WordReference
Quizlet

o & @B

2021

App

—r
.

Duolingo
Photomath
Kahoot!
Quizlet

TED

o BN

2021

App

1. Duolingo
Kahoot!

Quizlet

o N

TED

Educacion Aplicaciones de educacién més populares: top 5, tiempo de uso (min/dia)

Tiempo de
uso (mins)

12
10
15

3
12

Tiempo de
uso (mins)

12
10
16
12

4

Tiempo de
uso (mins)

1
14
13

WordReference Dictionary 2

6

2022

App

—l
0

Duolingo
Photomath
Kahoot!
WordReference
Quizlet

a & 0B

2022

App

—l
.

Duolingo
Photomath
Kahoot!
Quizlet

TED

o BN

2022

App

1. Duolingo
Kahoot!
Quizlet
Photomath

oo N

WordReference

Tiempo de
uso (mins)

10
8
13
3
1

Tiempo de
uso (mins)

12
9
14
1
4

Tiempo de
uso (mins)

10
1
1
5
2

2023

App

—l
.

Duolingo
Photomath
Kahoot!

Quizlet

o » 0B

Simply Piano

2023

App

—l
.

Duolingo
Photomath
Kahoot!

Quizlet

o BN

Khan Academy

2023

App

—l
.

Duolingo
Kahoot!
Photomath
Quizlet
Gauthmath

o s N

Tiempo de
uso (mins)

9
6
9
10

Tiempo de
uso (mins)

9
6
9
10
13

Tiempo de
uso (mins)

8

c 00 O o0

2024

App

—l
0

Duolingo
Photomath
Kahoot!

Quizlet

a » 0B

Simply Piano

2024

App

—l
.

Duolingo
Photomath
Quizlet

Kahoot!

@ A @ N

Khan Academy

2024

App

—l
0

Duolingo
Photomath
Kahoot!

Quizlet

S NI

Simply Piano

Tiempo de
uso (mins)

8
6
9
10
19

Tiempo de
uso (mins)

8
6
10
9
14

Tiempo de
uso (mins)

o1 © 4 00 J
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Educacion Aplicaciones de educacién més populares: top 5, tiempo de uso (min/dia)

2019

App

NO DATA

2019

App

—l
.

Duolingo
Photomath
Kahoot!
Smartick
Quizlet

o BN

2019

App

NO DATA

& Qustodio by Qoria

Tiempo de
uso (mins)

Tiempo de
uso (mins)

10
7
1

17
1

Tiempo de
uso (mins)

2020

App

—l
0

Duolingo
WordReference
Photomath
Kahoot!

Quizlet

a & OB

2020

App

1. Duolingo
Photomath
Kahoot!

WordReference

@ A @ N

Smartick

2020

App

—l
0

Duolingo
Kahoot!
TED
Photomath
IXL

oA W N

Tiempo de
uso (mins)

9
3
7
12
12

Tiempo de
uso (mins)

1
9
14
2
8

Tiempo de
uso (mins)

10
19
2
6
94

2021

App

—l
.

Duolingo
WordReference
Photomath
Kahoot!

Quizlet

o & @B

2021

App

1. Photomath
Kahoot!
Duolingo

WordReference

o BN

Smartick

2021

App

—l
.

Duolingo
Kahoot!
TED
Photomath

o N

WordReference

Tiempo de
uso (mins)

13
3
8

18
1

Tiempo de
uso (mins)

8
16
1
3
26

Tiempo de
uso (mins)

7
12
2
1

2022

App

—l
.

Duolingo
WordReference
Photomath
Kahoot!

Quizlet

a & 0B

2022

App

1. Duolingo
Photomath
Kahoot!

WordReference

o b WO B

Smartick

2022

App

—l
.

Duolingo
Kahoot!
Photomath
TED

Quizlet

oo N

Tiempo de
uso (mins)

1
3
6
14
9

Tiempo de
uso (mins)

10
6
13
3
29

Tiempo de
uso (mins)

12
12
6
2
1

2023
App Lo )
1. Duolingo 9
2. Kahoot! 10
3. Brainly
4. Photomath 4
B. Quizlet
2023

iempo de
APP Jso(rF;\ins)
1. Duolingo 8
2. Photomath 5
3. Kahoot! 1
4. \WordReference 3
5. Brainly 3
2023
AP Le )
1. |Duolingo 10
2. [Minecraft: Education 1
3. Kahoot! 7
4. Mathletics Students 18
5. Reading Eggs 18

2024

App

—
0

Duolingo
Kahoot!
Brainly
Photomath

o & 0B

Knowunity

2024

App

1. Duolingo
Photomath
Kahoot!

Knowunity

o BN

Brainly

2024

App

el
0

Duolingo

Kahoot!

Photomath

o

Minecraft: Education
Mathletics Students

Tiempo de
uso (mins)

8
8
3
5
10

Tiempo de
uso (mins)

7
5
10

Tiempo de
uso (mins)

8
1
15
7
5
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Educacion Tiempo de uso (mins/dia)

Q Qustodio by Qoria

2024

2023

2022

2021

2020

Ene

Ene

Feb

Feb

Mar

10

Abr

1

May

1

May

Jun Jul
7 8
7 8
8 9
9 11
10 9
o... S -
.'.. P 4
”..
P 4 e,
f”’
Jun

Ago Sep Oct Nov

7 6 5 5

7 6 6 6

8 6 6 6

9 8 8 7

8 6 7 7
~

~
~
S
~
~
- - -

Jul Ago Sep Oct

Dic

Nov

Med

Dic
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ANNEXO | EDUCACION

Educacion Tiempo de uso (mins/dia)

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Med
2024 6 6 6 6 6 8 8 6 6 5 5 5 6
2023 6 6 6 6 6 8 9 6 5 5 6 6 6
2022 7 7 7 7 8 10 10 7 6 6 6 6 7
2021 6 7 7 7 8 10 13 9 8 7 7 7 8
2020 7 7 8 9 8 9 9 7 6 6 6 6 7

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Estados Unidos
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ANNEXO | EDUCACION

Educacion Tiempo de uso (mins/dia)

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Med
2024 6 6 6 6 6 5 6 7 5 5 5 5 6
2023 5 6 5 6 5 5 6 8 6 6 6 6 6
2022 6 7 6 7 7 6 6 9 6 6 5 6 6
2021 9 10 7 6 6 7 9 10 7 7 6 6 8
2020 6 6 8 10 10 9 7 7 5 5 5 5 7

15

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

0
2
c
-
o)
=
o
%
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ANNEXO | EDUCACION

Educacion Tiempo de uso (mins/dia)

2024
2023
2022
2021
2020
Ene

& Qustodio by Qoria

Ene

13

13

Feb

Feb

12

12

12

Mar

10

10

14

Mar

Abr

12

1

13

Abr

May

10

12

12

May

Jun

1

15

1

Jun

Jul

12

16

Ago

13

14

Jul

Sep Oct
6 6

7 8

9 10
13 14
7 9

Ago Sep

Nov

10

15

Dic

13

Med

n

13

n

Oct

Nov Dic
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Educacion Tiempo de uso (mins/dia)

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Avg
2024 5 5 5 5 5 5 8 8 5 4 4 4 5
2023 6 6 6 6 6 6 8 9 5 5 5 5 6
2022 7 7 8 7 6 6 10 10 5 5 5 6 6
2021 9 10 7 6 6 7 9 10 7 7 6 6 9
2020 13 12 15 16 17 13 12 1 8 8 9 8 12

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
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Educacion Tiempo de uso (mins/dia)

Q Qustodio by Qoria

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Med
2024 9 7 7 8 8 7 8 7 7 7 6 7 7
2023 12 9 10 10 9 9 9 8 8 8 8 9 9
2022 1 6 7 8 7 6 8 9 9 1 1 1 9
2021 8 7 7 6 7 9 L 10 10 10 10 10 9
2020 1 10 10 16 10 8 7 7 6 6 6 6 9
15
[ Y o.. ..o
\\ B . )
®e¢ .. .. P 4 - -
10 ‘ ooooooooooooo '.- ab aGb & ap *le & - - o I T e . - - P
- - ap e °. ” \ /
~--'---’----~ \ ‘—
o< -y
S~ - 5----------&\-— P
5 ................
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
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COMUNICACION

Comunicacion

2019

App

—l
.

Snapchat
WhatsApp
Messages

Discord

a » @B

Skype

2019

App

—l
.

Snapchat
Messages
Discord

Skype

o b OB

Google Duo

2019

App

—
0

Messages
Snapchat
Skype

Discord

o N N

Google Duo

Q Qustodio by Qoria

Aplicaciones de comunicacién mds populares: top 5, tiempo de uso (min/dia)

Tiempo de
uso (mins)

29
20
N/A
25
17

Tiempo de
uso (mins)

37
10
28
19
12

Tiempo de
uso (mins)

4
25
16

21

5

2020

App

—l
0

WhatsApp
Snapchat
Zoom

Discord
Skype

S AR

2020

App

—
.

Zoom
Snapchat
Discord

Messages
Skype

o b OB

2020

App

—l
0

WhatsApp
Snapchat

Skype
Messages

a & 0B

Discord

Tiempo de
uso (mins)

32
39
50
32
18

Tiempo de
uso (mins)

46
47
35
17
19

Tiempo de
uso (mins)

25
39
16

8
32

2021

App

—l
.

WhatsApp
Snapchat
Zoom

Discord

o » 0B

Skype

2021

App

—r
.

Snapchat
Discord
Zoom

Skype

oA N

Messages

2021

App

—l
.

WhatsApp
Snapchat
Skype

Discord

o & 0B

Messages

Tiempo de
uso (mins)

37
71
63
35
16

Tiempo de
uso (mins)

84
38
55

13
24

Tiempo de
uso (mins)

29
71
16

32

9

2022

App

—l
0

WhatsApp
Snapchat
Discord

Messages

a & 0B

Skype

2022

App

—l
.

Snapchat
Discord

Skype
Messages

o N N

Zoom

2022

App

—l
0

WhatsApp
Snapchat

Skype
Discord

a & WO BN

Messages

Tiempo de
uso (mins)

30
72
28
12
10

Tiempo de
uso (mins)

90
32
8
17
46

Tiempo de
uso (mins)

2]
91
8
27
6

2023

App

—l
.

WhatsApp
Snapchat
Discord

Messages

@ op @ N

Skype

2023

App

—l
.

Discord
Snapchat
Messages

Skype

o kb WO B

2023

App

—l
.

WhatsApp
Snapchat
Messages

Discord

o & 0B

Skype

Google Duo

Tiempo de
uso (mins)

23
74
27
1
8

Tiempo de
uso (mins)

31
88
15
6
24

Tiempo de
uso (mins)

20
95
5
28
8

2024

App

—l
0

WhatsApp
Snapchat
Discord

Zoom

@ on W N

Microsoft Teams

2024

App

—l
.

Snapchat
Discord
WhatsApp

Zoom

Skype

o b WO B

2024

App

—l
0

WhatsApp
Snapchat
Microsoft Teams

Discord

a b OB

Skype

Tiempo de
uso (mins)

19
78
29
47

8

Tiempo de
uso (mins)

90
33
13
44,
5

Tiempo de
uso (mins)

15
97
6
29
6

102



ANNEXO | COMUNICACION

Comunicacion

2019

App

NO DATA

2019

App

—l
.

WhatsApp
Snapchat
Messages

Hangouts
Skype

o BN

2019

App

NO DATA

Q Qustodio by Qoria

Aplicaciones de comunicacién mds populares: top 5, tiempo de uso (min/dia)

Tiempo de
uso (mins)

Tiempo de
uso (mins)

33
7
1
7
16

Tiempo de
uso (mins)

2020

App

—l
0

WhatsApp
Snapchat
Messages

Discord
Skype

a & OB

2020

App

—
.

WhatsApp
Skype
Snapchat

Hangouts

@ A @ N

Messages

2020

App

—l
0

Discord
Snapchat
Zoom

WhatsApp

oA W N

Skype

Tiempo de
uso (mins)

18
30
10
25
16

Tiempo de
uso (mins)

38
17
14
17

2

Tiempo de
uso (mins)

27
38
45
16
19

2021

App

—l
.

WhatsApp
Snapchat
Messages

Discord

o » 0B

Skype

2021

App

—r
.

WhatsApp
Messages
Discord

Snapchat
Skype

o BN

2021

App

—l
.

Discord
Snapchat
Zoom
Skype
WhatsApp

o N

Tiempo de
uso (mins)

20
59
9
22
9

Tiempo de
uso (mins)

4]
2
2]
24
15

Tiempo de
uso (mins)

28
64
4]
15
16

2022

App

—l
0

WhatsApp
Snapchat
Messages

Discord

a & 0B

Skype

2022

App

—l
.

WhatsApp
Snapchat
Messages

Discord
Skype

o BN

2022

App

—l
0

Snapchat
Discord

Skype
WhatsApp

oo N

Messages

Tiempo de
uso (mins)

15
56
9
22
9

Tiempo de
uso (mins)

32
2]
1
19
6

Tiempo de
uso (mins)

84
26
12
14
8

2023

App

—l
.

WhatsApp
Snapchat
Messages

Discord

o » 0B

2023

App

—l
.

WhatsApp
Messages
Snapchat

Discord
Skype

o BN

2023

App

—l
.

Snapchat
Discord

Skype
WhatsApp

o s N

Messages

Google Duo

Tiempo de
uso (mins)

14
63
8
22
7

Tiempo de
uso (mins)

27
]
23
17
8

Tiempo de
uso (mins)

88
24
8
1
7

2024

App

—l
0

WhatsApp
Snapchat
Discord
Skype
Telegram

a » 0B

2024

App

—l
.

WhatsApp
Snapchat
Discord

Microsoft Teams
Skype

o b WO B

2024

App

—l
0

Snapchat
WhatsApp
Discord

Skype
Messenger Kids

oA W N

Tiempo de
uso (mins)

13
73
23

Tiempo de
uso (mins)

23
24
19
7
9

Tiempo de
uso (mins)

88
9
26

103
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Comunicacion Tiempo de uso (mins/dia)

(:\‘ Qustodio by Qoria

2024

2023

2022

2021

2020

60

Ene

39

38

47

46

30

Feb

39

38

45

55

30

Mar

39

38

44

54

36

Abr

40

40

43

54

47

May

40

39

40

52

50

Jun

40

38

38

48

42

Jul

38

39

37

44

38

Ago

35

39

36

45

35

Sep

34

38

36

46

34

Oct

34

39

36

46

38

Nov

35

38

36

45

38

Dic

34

38

36

43

35

Med

37

39

39

48

38

Mar

Abr

May

Jun

Jul

Ago

Sep

Oct

Nov

Dic
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Comunicacion Tiempo de uso (mins/dia)

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Med
2024 46 46 46 46 46 46 45 40 4] 4] 42 4] 44
2023 45 46 46 47 45 44 44 44 45 45 45 45 45
2022 52 50 50 49 47 45 43 42 43 43 44 43 46
2021 51 63 62 60 58 51 48 48 49 49 47 46 53
2020 34 34 40 51 52 43 4] 38 40 44 43 4] 42

s R 2020
/ -
60 / T T = e e 2021
/ §-§\
7’ - 2022
~
/ \\ @m am e 2023
- I SN
50 . - S~ s 2024
‘o ... ~~~ ----- — - - s e® aB» a» a» o> e - S

-n

e, L -

40 e NN ——

30

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

(2]
(@)
S
C
=
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©
O
s
(2]
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Comunicacion Tiempo de uso (mins/dia)

0
2
c
-
o)
=
o
%

Q Qustodio by Qoria

2024

2023

2022

2021

2020

Ene

40

38

39

50

24

Feb

4]

40

40

58

24

Mar

Mar

4]

39

38

47

28

Abr

43

45

42

43

39

Abr

May

43

42

40

40

47

Jun

44

4]

40

40

46

Jul

43

45

40

42

39

Ago

39

47

42

41

29

May

Jun

Jul

Sep

34

4]

37

38

24

Ago

Oct

35

43

39

40

27

Nov

34

4]

38

35

28

Dic

34

43

40

37

29

Med

39

42

40

43

31
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Comunicacion Tiempo de uso (mins/dia)

& Qustodio by Qoria

2024

2023

2022

2021

2020

Ene

30

26

32

24

22

Ene

Feb

Feb

31

27

32

30

22

Mar

31

27

30

31

29

Mar

Abr

Abr

33

30

31

40

35

May

33

29

27

34

38

Jun

36

29

26

32

32

Jul

35

32

25

31

24

May

Jun

Ago

29

32

24

30

2]

Sep

26

29

22

29

18

Jul

Ago

Oct

27

30

24

31

2]

Sep

Nov

27

29

25

31

22

Dic

26

29

25

31

20

Avg

30

29

27

31

25

Oct

Nov

Dic
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Comunicacion Tiempo de uso (mins/dia)
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2024

2023

2022

2021

2020

50

Ene Feb
22 24
22 22
31 30
30 34
22 23

Mar

24

22

29

32

34

Abr

24

22

28

32

43

May

25

23

26

33

46

Jun Jul
23 2]
22 19
23 20
30 26
38 27

Ago

20

19

20

26

23

Sep

22

2]

22

27

22

Oct

23

22

23

28

25

Nov

23

22

24

29

25

Dic

23

2]

22

30

23

Med

21

21

24

30

29

Ene

Feb

Mar

Abr

May

Jun

Jul

Oct

Nov Dic
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Comunicacion Tiempo de uso (mins/dia)
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2024

2023

2022

2021

2020

80

Ene

Ene

47

44

50

42

39

Feb

Feb

45

42

47

46

37

Mar

46

45

50

46

45

Abr

47

48

50

48

57

Mar

Abr

May

46

46

47

48

62

May

Jun

47

47

46

51

47

Jun

Jul

45

47

45

59

47

Jul

Ago

4]

47

45

68

49

Sep

40

49

45

65

45

Oct

40

48

44

63

42

Nov

40

46

44

49

39

Dic

38

47

44

46

37

Med

43

47

46

54

46

Ago

Sep

Oct

Nov

Dic
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COMUNICACION

2019

1. WhatsApp
Snapchat
Skype

Hangouts

o & w0 DB

Discord

2019

1. Discord
Snapchat
Hangouts

Skype

o » W@ b

Messenger

2019

1. WhatsApp

Snapchat
Skype

Hangouts

o & w0 b

Messenger

(:\‘ Qustodio by Qoria

2020

g B w N

Discord
WhatsApp
Snapchat
Messages

Zoom

2020

1.

I NN

Discord
Snapchat
Messages
Zoom

Google Duo

2020

1.

a & W b

WhatsApp
Snapchat
Messages

Discord

Skype

Comunicacion Aplicaciones de comunicacién mds bloqueadas (% de familias): top 5

2021

1. Discord
WhatsApp
Snapchat

Skype

Zoom

o & W b

2021

1. Discord
Snapchat
Messages

Skype

Zoom

o > wW DB

202]

1. WhatsApp
Discord
Snapchat

Skype

g A W N

Messqges

2022

1.

a » w0 b

Snapchat
Discord
WhatsApp
Skype

Messages

2022

1.

I NN

Snapchat
Discord
Skype
Messages

Google Duo

2022

o » w0 b

Snapchat
WhatsApp
Discord
Skype

Messqges

2023

a » w0 DB

Snapchat
Discord
WhatsApp
Skype

Messages

2023

—l
0

o & W DB

Snapchat
Discord
Skype
Messages

Google Duo

2023

—l
0

a & W b

Snapchat
Discord
WhatsApp
Skype

Messages

2024

a » w0 b

Snapchat
Discord
WhatsApp

Skype

Google Duo

2024

o & W DB

Snapchat
Discord
Skype
Messages

Google Duo

2024

a » W b

Snapchat
Discord
WhatsApp
Skype

Messenger

10
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Comunicacion Aplicaciones de comunicacién mds bloqueadas (% de familias): top 5

Q

-

2019

NO DATA

2019

o A w N

WhatsApp
Hangouts
Skype
Google Duo

Discord

2019

NO DATA

Qustodio by Qoria

2020

oA N

Snapchat
WhatsApp
Discord
Messages

Skype

2020

1.

o A W N

WhatsApp
Hangouts
Snapchat
Discord

Messages

2020

1.

@ A w N

Discord
Snapchat
WhatsApp
Skype

Zoom

2021

1. Snapchat
WhatsApp
Discord

Messqges

Skype

o A W N

2021

1. WhatsApp
Discord
Hangouts

Snapchat
Skype

@ A W N

202]

1. Discord
Snapchat
WhatsApp

Zoom

@ A W N

Messqges

2022

oA N

Snapchat
WhatsApp
Discord
Messages

Skype

2022

1.

o A w N

WhatsApp
Snapchat
Discord
Skype

Messages

2022

1.

Snapchat
Discord
Skype
Messages

. WhatsApp

2023

—l
.

Snapchat
Discord
WhatsApp
Skype

Messages

a » w0 DB

2023

—l
0

WhatsApp
Snapchat
Discord
Skype

Messages

o & W DB

2023

—l
0

Snapchat
Discord

Skype

Messages

a & W b

WhatsApp

2024

1. Snapchat
Discord
WhatsApp

Google Duo

oA N

Telegram

2024

1. Snapchat
WhatsApp
Discord

Telegram

Skype

o A w N

2024

1. Snapchat
2. Discord
3. Skype
4. WhatsApp

5. Messenger Kids

m



Contacto

Direccidon de contacto para consultas de
personas que estén realizando estudios de
investigacion, asi como de padres y madres:

hello@gustodio.com

Direccidén de contacto para consultas de
prensa y medios:

press@qustodio.com

Qustodio

by Qoria
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